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TOLL COLLECT

service on the road

Toll Collect GmbH | Linkstr. 4, 10785 Berlin
Kontakt | Geschaftszeichen

Nadine Fechner / BN 1381302

Durchwahl
Teerling Rechtsanwalte +49 30 74077-6713/ Fax: 9777
Herrn Dr. Jan Teerling
Klosterstralle 2

49477 Ibbenbliren

E-Mail
Insolvenz-Abteilung@toll-collect.de

Rechisany alie
Datum

09.12.2024

Insolvenzverfahren iiber das Vermégen des Wilhelm Vol
hier: 1381302 Zimmerei Wilhelm VoB (bitte immer angeben)
Amtsgericht Miinster - AZ: 75 IN 37/24

FORDERUNGSANMELDUNG

Sehr geehrter Herr Dr. Teerling,

in vorbezeichneter Angelegenheit nehmen wir Bezug auf den Beschluss des Amtsgerichts Miinster vom
01.12.2024 und uberreichen anliegend unsere Forderungsanmeldung in zweifacher Ausfertigung.

Gemal Ziffer 35 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Toll Collect GmbH sind wir berechtigt, bei
Verlust eines Fahrzeuggerats einen Schadensersatz zu beanspruchen. Der Betrag in Hoéhe von bis zu
170,00 EUR entspricht dem Wiederbeschaffungswert. Die Geltendmachung des Ausfallwertes erfolgt
rein vorsorglich zur Fristwahrung und wir bitten vorlaufig um Feststellung fir den Ausfall bis zur Riick-
gabe des Fahrzeuggerates.

Zwecks Vermeidung unnétiger Sachstandsanfragen an Sie als Insolvenzverwalter bitten wir um Angabe
eines Toll Collect GmbH zugeordneten Passwortes zur Verfahrensabfrage im Internet.

Beachten Sie bitte, dass die Korrespondenz ausschlieBlich iiber die Insolvenz-Abteilung Berlin
zu fiihren ist.

Mit freundlichen Grlf3en

Tl -

==34

Dr/ Gerhard Schulz i.A. Nadine Fechner

orsitzender der Geschaftsflihrung Sachbearbeiterin
Toll Collect GmbH https://blog.toll-collect.de
LinkstraBe 4 www.facebook.com/TollCollect Geschaftsfiihrung: Dr. Gerhard Schulz (Vorsitz),
10785 Berlin www.youtube.com/user/TollCollectVideo Mark Erichsen
Telefon: +49 30 74077-0 Bankverbindung: Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG Aufsichtsratsvorsitz: Dr. Rudolf Gridl
E-Mail: info@toll-collect.de ~ BIC: HYVEDEMMXXX | IBAN: DE32 7002 0270 0665 7000 89 Sitz: Berlin | Amtsgericht: Charlottenburg
www.toll-collect.de Glaubiger-ID: DE53ZZZ00000112602 HRB-Nr.: 83923 | USt-ldNr.: DE 224136187



Forderungsanmeldung im Insolvenzverfahren!

Schuldner: Wilhelm VoB, Meckelweger Str. 13, 49536 Lienen

Insolvenzverwalter: Dr. Jan Teerling, Klosterstrafe 2, 49477 .Ibbenbilren

Insolvenzgericht:
Amtsgericht Miinster

Aktenzeichen
75 IN 37/24

Gldubiger:

Toll Collect GmbH

gesetzliche Vertreter:

Dr. Gerhard Schulz und Mark Erichsen
- | als Geschaftsfiihrer

LinkstraRe 4

10785 Berlin

Bankverbindung:

Toll Collect GmbH

HVB Minchen

Nr. 665700089

BLZ 700 202 70

IBAN: DE32 70020270 0665700089 Swift- Code: HYVEDEMMXXX

Geschiaftszeichen
1381302

Angemeldete Forderungen in EURO?

Forderung im Rang des § 38 InsO
Forderung wegen Ausfall fur 1 Fahrzeuggerat — Schadensersatz

EUR

Zinsen, héchstens bis zum Tag vor der Eréffnung des Verfahrens

EUR

Kosten, die vor der Eréffnung des Verfahrens entstanden sind

EUR

Summe

EUR
115,00

! In zweifacher Ausfiihrung einreichen.

2 Jede selbstéindige Forderung ist getrennt anzugeben. Reicht der Raum auf diesem Formular nicht aus, so sind die

weiteren Forderungen in einer Anlage nach dem folgenden Schema aufzuschliisseln.

115,00 .




Abgesonderte Befriedigung

unter gleichzeitiger Anmeldung des Ausfalls wird geltend gemacht fir das im Eigentum von Toll Collect
GmbH stehende Fahrzeuggerat (kurz FzG) wie folgt:

FzG Marke/Typ | Kennzeichen | FzG Seriennummer Wert FzG in EUR
Bosch TE V 1833 0202110215BA00000000300444 115,00

Vorrangig wird der Anspruch auf abgesonderte Befriedigung geltend gemacht. Sollte die Wiederbeschaffung
des Eigentums unmaglich sein oder nur eine Wiederbeschaffung in beschadigtem Zustand, wird der Wert
des Fahrzeuggerats insgesamt in Hohe von 115,00 EUR zur Insolvenztabelle angemeldet.

Anlagen

1. Kopie Benutzerregistrierung
2. AGBen Toll Collect GmbH
D-1c875 Bertin

GEurheradrasse: .
Beflin, 9. Dezember 2024 niswass & - Lmiv) 25 QM- ,
() e ey

Ort / Datum P “ (UntergGhrift und Firmenstempel)

] o |
Toh Cotiect Gmior
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TOLL COLLECT

service on the road

|hre Benutzernummer | Auftragsnummer

1381302 | 102629510

Ihr Ansprechpartner
Customer Service

Bitte nicht zurticksenden, nur fur lhre

Unsere Servicezeiten

Unterlagen! i :
Montag bis Freitag
07:00 Uhr bis 19:00 Uhr
Datum
25.01.2022
Benutzerregistrierung
Benutzerdaten Zimmerei Wilhelm Vol

Firmenadresse

Ansprechpartner

Mautaufstellung
Einzelfahrtennachweis

Zahlungsweise

Ich versichere, dass alle Angaben vollstandig und korrekt sind. Ich bestétige, dass ich auf eigene Rechnung handele. Die oben
angegebene Firma ist gleichzeitig auch der Mautschuldner geméaR § 2 des BFStrMG. Die Toll Collect wird lhre Daten fur Zwecke
der Vertragsabwicklung speichern, verarbeiten und nutzen. Ich akzeptiere die Aligemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der
Toll Collect GmbH. Die AGB sind im Internet unter www toll-collect/agh erhaltlich oder kénnen bei Toll Collect angefordert

werden.

Toll Collect GmbH

Customer Service Telefon: Geschaftsfihrung: Dr. Gerhard Schulz (Vorsitz),
Postfach 110329 | 10833 Berlin Inland 0800 222 26 28* Mark Erichsen

E-Mail: service@toll-collect.de Ausland 008000 222 26 28* Aufsichtsratsvorsitz: Reinhard Klingen
www.toll-collect.de | www.toll-collect-blog.de Fax: +49 180 1 22 26 28" Sitz: Berlin | Amtsgericht: Charlottenburg

www.facebook.com/TollCollect

327/5228/2821 /| DE125555019

Meckelweger Strafte 13

49536 Lienen

Deutschland

nicole@zimmerei-voss.de

Tel. +49 0548374570 / Fax +49 05483745722

Matthias Vo3
Tel. +49 0548374570 / Mobil -

Fax +49 05483745722
info@zimmerei-voss.de

Online
Online

Guthabenabrechnung Nicht vergessen: Guthaben unter Nennung der Benutzernummer
und ,Maut" im Verwendungszweck auf das Toll Collect-Benutzerkonto Uberweisen.

Bundesamt
Im Auftrag des @ ! fir Gltarverkehr

HRB-Nr.: 83923 | Ust-IdNr.: DE 224136187

www.youtube com/user/TollCollectVideo

* kostenfrei, Mobilfunktarife knnen abweichen** Innerhalb Deutschlands: Festnetzpreis 3,8 ct/min; Mobiltunkpreise maximal 42 ct/min



TOLL COLLECT.

service on the road

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Toll Collect GmbH fiir Kunden, die keiné Verbraucher sind

fiir die Nutzung des Systems zur Erhebung von streckenbezogenen Gebiihren
fiir die Benutzung mautpflichtiger StraRen

Leistungen der Toll Coltect GmbH (Leistungsbeschreibung)
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Automatische Einbuchung

Toll Coltect GmbH (im Folgenden Toll Collect genannt) biatet regis-
trierten Kunden (alle Mautpflichtigen m/w/d im Folgenden Kunde
genannt) die automatische Einbuchung an:

Vaoraussetzung fiir die Teilnahme an der automatischen Einbuchung
ist der Einbau eines Fahrzeuggerites, der sogenannten On-Board
Unit (OBU). Nach Registrierung des Kunden und des Fahrzeuges
kann jeder Kunde von einem autorisierten Servicepartner ein Fahr-
zeuggerat in ein registriertes Fahrzeug einbauen lassen. Toll Collect
stellt das Fahrzeuggerat kostenfrei zur Verfiigung. Voraussetzung

fir dén Einbau ist, dass der Kunde geeignete Kapazititen und An- -

schl:ssmiiglichkeiten bereitstellt, 2.8. das Tachosignal zuginglich
macht. :

Der Einbau wird von einem Servicepartner im Auftrag und auf Kos-
ten des Kunden vorgenommen. Der Servicepartner ist insoweit
nicht Erfillungsgehilfe von Toll Collect.

Das gesamte fiir den ordnungsgeméBen Einbau und Betrieb des
Fahrzeuggerates erforderliche Zubehér sowie alle notwendigen Ein-
bauteile gehdren zum Lieferumfang des Fahrzeuggerites.

Das Fahrzeuggerdt wird, 3hnlich einem Autoradio, in einem DIN-
Schacht eingebaut. Zusdtzlich wird ein DSRC-Modul (Dedicated

Short Range Communication), welches der Obertragung von Daten -

an Kontrotlbriicken und Kontrollsdulen der Toll Collect und Portable
Kontrollgerdte und Kontrollfahrzeuge des Bundesamtes fiir Logis-
tik und Mobilitét dient, an der Windschutzscheibe angebracht. Die
Dateniibertragung erfolgt mittels Mikrowellentechnik.
Uber das DSRC-Modul oder eine Kombinationsantenne, die z.8. auf
dem Lkw-Dach installiert werden kann, werden zudem Satelliten-
signale zur Positionsermittlung empfangen.
Zum Fahrzeuggerat gehdren:
- das Fahrzeuggerdt selbst einschlieBlich mit ihm verbauter Teil-
komponenten und des erforderlichen Kabelsatzes,
- die Antenne und das Antennenkabel.
Das Fahrzeuggerat samt Teilkomponenten sowie Antenne und An-
tennenkabel verbleiben auch nach dem Einbau in das Fahrzeug im
Eigentum von Toll Collect.
Das Fahrzeuggerdt versendet mehrmals taglich an Toll Collect eine
Statusmeldung und einmal tiglich Monitering-Daten (betriebs-
notwendige Daten {iber den Zustand des Fahrzeuggerites). Sofern
sich das Fahrzeug auBerhalb des Dienstgebictes des Bundesfern-
straBenmautgesetzes (Gebiet, in dem gemif BundesfernstraBen-
mautgesetz Maut erhoben wird) befindet, werden einmal tiglich
eine Statusmeldung sowie die Monitoring-Daten iibertragen. Diese
Daten dienen der Sicherstellung des kontinuierlichen Betriebs des
Fahrzeuggerdtes und sind Grundlage filr etwaige Uberpriifungen
nach den Ziffern 30.3 und 30.4 der Aligemeinen Geschaftsbedin-
gungen von Toll Collect.
Das Fahrzeuggerdt ermittelt die Position des Fahrzeugs mit Hil-
fe von globalen Navigationssatellitensystemen, wie GPS (Global
Positioning System1), GLONASS (Globalnaja nawigazionnaja sput-
nikowaja sistema, englisch Global Navigation Satellite System1)
und GALILEO1, sowie Richtungs- und Distanzinformationen und
ibermittelt diesé Positionsdaten zusammen mit den Fahrzeugda-
ten (amtliches Kennzeichen einschlieBlich des Nationalititskenn-
zeichens, technisch zuldssige Gesamtmasse, Anzahl der Achsen,
Schadstoffklasse, Kohlenstoffdioxid-Emissionsklasse) per GSM-Mo-
bitfunk (Global System for Mobile Communication) in regelmaBigen
Abstéinden verschiiisselt an das Rechenzentrum von Tell Collect.
Um die Mauterhebung auch im unmittelbaren Grenzbereich sicher-
2ustellen, werden auch dann Positionsdaten an Toll Collect ilbertra-
gen, wenn sich das Fahrzeug in Grenznéhe (bis zu einer Entfernung
von maximal vier Kilometern bis zur Bundesgrenze) in den an die
Bundesrepublik Deutschland angrenzenden Staaten befindet.
Die mautpflichtigen Streckenabschnitte und die Héhe der zu ent-
richtenden Maut werden ausgehend von den iibermittelten Positi-
ons- und Fahrzeugdaten gemaB § 3 BundesfernstraBenmautgesetz
und der Mauttabelle (www.mauttabelle.de) von Toll Collect ermit-
telt. Toll Collect rechnet die Maut fiir die zuriickgelegte mautpflich-
tige Strecke in dem vereinbarten Zahlungsverfahren ab.
Hinweise zur Bedienung und den Funktionen des Fahrzeuggerites
kann der Kunde der jeweils gliltigen Bedienungsanleitung entneh-
[_nﬁen.t,?iehgedienungsanleimngen sind auf www.toll-collect.de ver-
offentlic
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Manuelle Einbuchung

Einbuchungskanile -

Toll Collect bietet samtlichen Kunden die Einbuchung iiber ver-
schiedene Einbuchungskanéle an:

Ontine-Einbuchung (Web-Browser) :

2.1.1.1 Voraussetzung fiir die Online-Einbuchung ist ein Internet-Zugang

einschlieBlich der hierfiir erforderlichen Hardware und Software.
Weder der Internet-Zugang noch die erforderliche Hard- und Soft-
ware werden von Toll Collect zur Verfiigung gestellt. Fiir den tnter-
net-Zugang kénnen dem Kunden weitere Kosten, insbesondere ver-
bindungsgebiibren, entstehen.

2.1.1.2 Die Online-Einbuchung erfolgt im Web-Browser diber die Internet-

212

Seite www.toll-collect.de.
Einbuchung iber die Mobile App

2.1.2.1 Voraussetzung einer Einbuchung iiber die Mobile App ist ein on-

. linefdhiges Endgerat (2.B. Smartphone oder Tablet-Gerdt). Weder
das Endgerdt noch der Internet-Zugang werden von Toll Collect zur
Verfigung gestellt. Fiir die Nutzung des Internet-Zugangs konnen
dem Kunden weitere Kosten, insbesondere Verbindungsgebiihren,
entstehen. :

2.1.2.2 Die Mobile App ist im Google Playstore und im Apple Appstore kos-
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tenlos downloadbar.

Einbuchung

Mit der Einbuchung kann bis zu 24 Stunden vor Fahrtbeginn fiir ein
bestimmtes Fahrzeug, eine bestimmte Strecke im mautpflichtigen
Straflennetz und eiren vom Fahrtbeginn abhingigen 2eitraum (Giil-
tigkeitszeitraum) die Maut entrichtet werden. Die Einbuchung ist in
verschiedenen Sprachen mdglich.

Jeder Kunde kann bei der Online-Einbuchung oder bei der Einbu-
chung Uiber die Mabile App ein Einbuchungskonto einrichten und
dort Kunden-, Fahrzeug- und Streckendaten filr die mehrfache Ver-
wendung speichern, Die so gespeicherten Fahrzeug- und Strecken-
daten konnen in jedem Einbuchungskanal genutzt werden.

Nach Eingabe der Fahrzeugdaten und der Start- und Zieladresse der
Fahrt wird im Einbuchungskanal eine Strecke zwischen Start- und
Zieladresse sowie ein Gilltigkeitszeitraum der Einbuchung ermittelt
und dem Kunden unverbindlich vorgeschlagen. Der Giiltigkeitszeit-
raum ist der Zeitraum, innerhalb dessen die Fahrt ohne erneute Ein-
buchung durchgefiihrt werden kann. Die mautpfiichtigen Anteile der
Strecke werden farblich hervorgehoben.

Der Kunde kann anhand dieser Angaben priifen, ob sich die vorge-
schlagene Strecke und der Giiltigkeitszeitraum fiir seine Zwecke bei
Beachtung der gesetalichen Vorschriften (insbesondere der Stra-
8 kehrsordnung und der Vorschriften zu Lenk- und Ruhezeiten)

eignen,
Die Strecke kann der Kunde durch Eingabe von maximal zwei Weg-
punkten (Via-Punkte) oder durch Einbuchung mehrerer Strecken
dndern. Den Giiltigkeitszeitraum kann der Kunde anhand des Start-
Agermins sowie des Startortes, des Zielortes und etwaiger Via-Punkte
ndern, °
Nach-Bestitigung der Einbuchung erhilt der Kunde eine Beschrei-
bung der eingebuchten Strecke mit Navigationshinweisen in Text-
form (Richtungsdnderungshinweise, .Turn-by-Turn"-Angaben). Der
Kunde kann anhand dieser Angaben noch einmal priifen, ob sich
die vorgeschlagene Strecke und der Giiltigkeitszeitraum fiir seine
Zwecke bei Beachtung der gesetzlichen Vorschriften (insbesondere
der StraBenverkehrsordnung und der Vorschriften zu Lenk- und Ru-
hezeiten) eignen.

Zahlung der Maut . .

Erfolgt die Einbuchung iiber die Online-Einbuchung oder die Mobile
App kann die Maut mit Tank-, Kreditkarte cder paysafecard entrich-
tet werden.

Einbuchungsnummer / Einbuchun

Nach erfolgter Zahlung erhélt der Kunde eine Einbuchungsnummer.
Die Einbuchungsnummer dient dem Nachweis der Mautentrichtung.
Der Kunde kann sich einen Einbuchungsbeleg per E-Mail unver-
schlisselt zuschicken lassen sowie die Einbuchungsnummer per
SMS an ein Mobil-Telefon senden. Co

AGB Xunden, die keine Verbraucher sind - Version 5.7 / Stand 01.12.2023
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Zusétzlich Kann sich der Kundé die Beschreibung der eingebuchten
Strecke mit Navigationshinweisen in Textform (Richtungsanderungs-
hinweise, ;Turn-by-Turn"-Angaben) per E-Mail zusenden lassen.

Fragen zur Elnbuchung :

Bei Fragen zur Einbuchung kann unter 00800 0 2865526* montags
bis freitags von 7 bis 19 Uhr Kontakt zur Einbuchungsunterstiitzung
von Toll Collect aufgenommen werden. In einem persdnlichen Ge-
sprach werden die gewiinschten Informationen in deutscher, engli-
scher oder polnischer Sprache zur Verfiligung gestellt. ’

Stornierung .

Der Kunde kann manuelle Einbuchungen iiber jeden Einbuchungs-
kanal vor Beginn und wahrend des Gilltigkeitszeitraums stornieren.
Eine Stornierung ist nur mogtich, wenn der zu erstattenden Maut-
betrag die anfallende Stornierungsgebihr iibersteigt. Eine Stornie-
rung nach Ablauf des Giiltigkeitszeitraums ist nicht méglich.

Vor Beginn des Giiltigkeitszeitraums kann eine manuelle Einbu-

chung storniert werden. Stornierungen von Teilstrecken kdnnen
durch Auswahl von Stornierungspunkten auf der eingebuchten

Strecke vorgenommen werden, Nach Ablauf von fiinfzehn Minuten .

ab Beginn des Giiltigkeitszeitraums ist eine Vollstornierung und
nach Ablauf des Gilltigkeitszeitraums ist eine Teilstornierung aus-
geschlossen. .

Die Stornierung ist innerhalb der ersten 15 Minuten nach Abschluss
der Einbuchung kostenfrei mdglich, sofern im Zeitpunkt der Stor-
nierung der Gilltigkeitszeitraum noch nicht begonnen hat.

Die Einbuchung wird mit der Stornierung fiir die stornierte Strecke
ungiiltig. .

Toll Collect erstattet die Maut in dem vom Kunden bei der Einbu-
chung verwendeten Zahlungsmittel, : : :
Wahrend des Giiltigkeitszeitraums ist eine Stornierung der gebuch-
ten Strecke nur fur den noch nicht befahrenen Teil dieser Strecke
moglich.

Soweit eine Stornierung nicht mehr moglich ist, kann sich der Kun-
de innerhalb der geltenden Fristen mit einem Erstattungsverlangen
an das Bundesamt fiir Logistik und Mobilitit wenden. .

Weitere Leistungen o

Toll Collect bietet Mautpflichtigen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Médglichkeiten weitere Leistungen
an (im Folgenden mautnahe Zusatzleistungen genannt). Fiir diese
mautnahen Zusatzleistungen gelten Sonderbedingungen, die Ab-
weichungen oder Ergénzungen zu den Aligemeinen Geschéftsbedin-
gungen von Toll Collect enthalten; sie werden gesondert mit dem
Kunden vereinbart. ) :

Kunden-Portal :
Toll Collect bietet allen Kunden ein Kunden-Portal an, Im Kunden-
Portal kénnen sich Kunden bei Toll Coltect anmelden (registrieren),
siehe Ziffer 13.1 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Alterna-
tiv kénnen die erforderlichen Registrierungsformulare auch beim
Customer Service von Toll Collect angefordert worden. Die E-Mail-
Kommunikation erfolgt durch Toll Collect unverschliisselt.

Voraussetzungen der Nutzung des Kunden-Portals

Voraussetzung fiir die Nutzung des Kupden-Portals ist ein Inter-
net-Zugang einschlieBlich der hierfiir erforderlichen Hardware und
Software. Weder der Internet-Zugang noch die erforderliche Hard-

und Software werden von Toll Collect zur Verfiigung gestellt. Fiir den

Internet-Zugang kbnnen dem Kunden weitere Kosten, insbesondere
Verbindungsgebiihren, entstehen, .

Das Kunden-Portal kann im Web-Browser iiber die Internet-Seite
www.toll-coilect.de nach Eingabe des Login-Namens und des Kenn-
wortes aufgerufen werden.

Bereits registrierte Kunden, die noch nicht {iber einen Zugang zum
Kunden-Portal varfiigen, kdnnen die fir die Erstanmeldung erfor-
derlichen Aktivierungscodes beim Customer Service von Toll Collect
oder iiber www.toll-collect.de bestellen.

Funktionen des Kunden-Partals :
Registrierte Kunden konnen im Kunden-Portal Fahrzeuge registrie-
ren. Alternativ kdnnen die erforderlichen Registrierungsformulare
auch beim Customer Service von Toll Collect angefordert werden.
im Kunden-Partal kdnnen Kunden ihre Kunden- und Fahrzeugdaten
einsehen, andern oder lgschen. Anderungen, die im Fahrzeuggerat
gespeicherte Fahrzeugdaten betreffen, werden automatisch an die
entsprechenden Fahrzeuggerdte iibermittelt und dort gespeichert.
Im Kunden-Portal kdnnen Zahlungsweisen gedndert sowie noch
nicht abgerechnete Fahrten und offene Abrechnungen eingesehen
werden.

Registrierte Kunden kdnnen die Mautaufsteltungen der letzten'sechs
Monate und die Einzelfahrtennachweise und Fahrtdetails der letzten
drei Monate sowie Rechnungen fiir Mautzusatzleistungen (,Abrech-
nungsdokumente®) im Kunden-Portal abrufen und die Versandan
der Abrechnungsdekumente wihlen. Einzelfahrtennachweise ent-
halten neben dem Mautbetrag bestimmte Angaben zum Strecken-

‘verlauf der eingebuchten mautpflichtigen Strecken (Auffahrt und

Abfahrt sowie bestimmte einzelne Streckenpunkte), die Lingen

der mautpflichtigen Strecken, den Starttarmin, das amtliche Kenn- -

zeichen, die technisch zuldssige Gesamtmasse, die Achszahl, die
Schadstoffklasse und die Kohtendioxid-Emissionsklasse. Toll Collect
stellt im Internet unter www.toll-collect.de entsprechende Muster-
dekumente 2um Download bereit, aus denen sich der Umfang der
dargestellten Informationen ergibt.

425 Registrierte Kunden, die keine Zusendung der Mautaufsteliungen

5.1

5.2

und der Einzelfahrtennachweise auf dem Postweg gewahit haben,

- kiinnen die Einzelfahrtennachweise im csv-Format im Kunden-

Portal abrufen. .

Registrierte Kunden, die keine Zusendung der Mautaufstellungen
auf dem Postweg gewahit haben, kdnnen Rechnungen fiir Mautzu-
satzleistungen ausschlieBlich im Kunden-Portal abrufen.

Kundenservice

Alle Kunden des Toll Coltect-Mautsystems werden umfassend vom
Customer Service betreut

Der Customer Service ist montags bis freitags von 7 bis 19 Uhr unter
folgenden Rufnummern erreichbar: - .

. Anrufe innerhalb Deutschlands 0800 222 26 28

Anrufe aus dem Ausland 00800 0 222 2628

(kostenfrei, Mobilfunkpreise kénnen abweichen).

Registrierte Kunden, mit denen als Zahlungsweise die Guthaben-
abrechnung vereinbart ist, kdnnen sich laufend unter den unter 5.1
genannten Rufnummern iiber den Guthabenstand auf ihrem Kun-
denkonto informieren, Der Guthabenstand wird tiglich aktualisiert.
Zur Abfrage des Guthabenstandes ist die MASTER-PIN notwendig. Es
ist aus technischen Griinden méglich und unvermeidlich, dass Ein-
zahlungen und Mauteinbuchungen verzégert an Toll Collect {iber-
mittelt und verbucht werden und bei dem mitgeteilten Guthaben-
stand noch nicht beriicksichtigt sind.

AGB Kund.

die keine Verbraucher sind - Version 5.7 / Stand 01.12.2023



.

TOLL COLLECT

service on the road

Aligemeine Geschiftsbedingungen der Toll Collect GmbH fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

fiir die Nutzung des Systems zur Erhebung von streckenbezogenen Gebiihren
fiir die Benutzung mautpflichtiger StraRen

- Teil
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A. Allgemeine Bedingungen

Gettungsbereich und Anderungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen Toll Collect GmbH (im Folgenden
Toll Collect genannt) und Kunden (alle MautpRichtigen m/w/d im
fFolgenden Kunde genannt) des von Toll Collect betriebenen Sys-
tems (im Folgenden Mauterhebungssystem genannt) zur Erhebung
von streckenbezogenen Gebiihren fiir die Benutzung mautpflichti-

. ger StraBen nach dem Bundesfernstraenmautgesetz (in der jeweils

geltenden Fassung). Daneben gelten fiir einzelne Geschiftsbezie-
hungen (z.8. fiir bestimmte Auftrage und Leistungen) Sonderbedin-
gungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen
Geschiiftsbedingungen enthalten; sie werden gesondert mit dem
Kunden vereinbart. .

Diese Aligemeinen Geschéftsbedingungen finden nur Anwendung,
wenn der Kunde Unternehmer, eine juristische Person des Gffent-
lichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.
Das Gleiche gilt filr Kunden, die im Ausland eine gewerbliche Ta-
tigkeit ausiiben, die mit der eines intandischen Unternehmers ver-
gleichbar ist, sowie fiir austdndische Institutionen, die mit inlindi-
schen juristischen Personen des &ffentlichen Rechts ader mit einem
intdndischen dffentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar
sind. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt. :

Aligemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwen-
dung, auch wenn Toll Collect diesen nicht ausdriicklich widerspricht.
Uber Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbe-
dingungen wird Toll Collect den Kunden schriftlich informieren, Hat
der Kunde mit Toll Collect im Rahmen der Geschiiftsbezlehung einen

. elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kann iiber Ande-

1.5

2.2
221
222
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R

rungen auch auf diesem Wege informiert werden, Die Anderungen
gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht schriftlich oder auf dem
vereinbarten elektronischen Weg Widerspruch erhabt. Auf diese Fol-
ge wird ihn Toll Collect bei der Bekanntgabe besonders hinweisen.
Der Widerspruch muss Toll Collectinnerhalb vop sechs Wochen nach
Bekanntgabe der Anderung zugehen.

Die Kontrolle der Mautentrichtung und die Nacherhebung ven Maut
unterliegen nicht diesen Geschiftsbedingungen, sondern den Be-
stimmungen des &ffentlichen Rechts.

Einbuchung
Toll Collect bietet Mautpflichtigen im Rahmen der bestehenden

technischen und betrieblichen Maglichkeiten die Nutzung des von
Toll Collect im Auftrag des Bundesamtes fiir Logistik und Mobili-
tiit betricbenen Mauterhebungssystems an, Mit jeder Nutzung des
Mauterhebungssystems (im Folgenden auch Einbuchung genannt)
verpflichtet sich der Kunde, an Toll Collect ein Entgelt im Sinne des
§ 4 Abs. 6 S. 1 Nr. 1 Bundesfernstraenmautgesetz in Héhe der nach
dem BundesfernstraBenmautgesetz in der jeweils geltenden Fas-
sung zu entrichtenden Maut (im Folgenden Maut genannt) zu zahlen.
Toll Collect bietet Kunden die folgenden Mauterhebungsverfahren an:
Einbuchung im manuellen Mauterhebungssystem,

Einbuchung im automatischen Mauterhebungssystem.

Die in dem jeweiligen Mauterhebungsverfahran angebotenen Leis-
tungen von Toll Collect ergeben sich aus der aktuellen .Leistungs-
beschreibung® (im Folgenden Leistungsbeschreibung genannt).
Daneben bietet Toll Collect Dienstleistungen {,mautnahe Zusatzleis-
tungen®) an, die gesondert vereinbart werden.

Die Einbuchung im automatischen Mauterhebungssystem erfordert
eine Registrierung bei Toll Collect. Die nur fiir registrierte Kunden
geltenden Geschaftsbedingungen sind in Teil C geregelt.

Allgemeine Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist nach dem BundesfernstraBenmautgesetz verpflich-
tet, sdmtliche zur Ermittlung der Maut erforderlichen Tatsachen
rechtzeitig, wahrheitsgemaB und vollstindig anzugeben, Fiir die
Rechtzeitigkeit, Richtigkeit und Vollstindigkeit seiner Angaben ist
ausschlieBlich der Kunde verantwortlich. Toll Collect priift bei Ein-
buchung nicht die Richtigkeit der vom Kunden gemachten Angaben.
Fir registrierte Kunden gelten zusatzlich die in Tell C dieser Ge-
schiftsbedingungen bestimmten Mitwirkungspflichten.

Die Hahe der zu entrichtenden Maut wird nach den Angaben des
Kunden und gemd8 § 3 BundesfernstraBenmautgesetz ermittelt.
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Die fiir die Hohe der Maut maBgeblichen Daten der mautpflichtigen
StraBenabschnitte konnen unter www.mauttabelle.de eingesehen
werden.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass seine Verpflichtungen aus dem
Rechtsverhdltnis zu Toll Collect erfiillt werden (§ 4 Abs. 6 S. 1 Nr. 2
BundesfernstraBenmautgesetz).

Zahlungspflichten des Kunden .

Der Kunde ist verpflichtet, die Maut im Voraus an Toll Collect zu zah-
len. Der Anspruch auf Zahtung der Maut wird mit der Einbuchung zur
Zahlung fallig, sofern nichts anderes vereinbart ist. Toll Collect kehrt
die Maut an das Bundesamt fiir Logistik und Mobilitit aus.

Fiir die im aktuellen . Preisverzeichnis® (im Folgenden Preisver-
zeichnis genannt) abschlieBend genannten Leistungen hat der
Kunde an Toll Collect ein Entgelt zu zahlen und/oder Auslagen 2u
erstatten. Die HGhe der Entgelte und Auslagen ergibt sich aus dem
aktuellen Preisverzeichnis. Nimmt ein Kunde die dort genannten
Leistungen in Anspruch, gelten die zu diesem Zeitpunkt im aktu-
ellen Preisverzeichnis angegebenen Entgelte und/oder Auslagen,
Sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde. Das ak-
tuelle Preisverzeichnis kann im Internet unter www.toll-collect.de
abgerufen oder telefonisch iber den Customer Service (Anrufe
innerhalb Deutschiands 0800 222 26 28, Anrufe aus dem Ausland
00800 0 222 26 28, kostenfrei, Mobitfunkpreise kdnnen abweichen)
angefordert werden. :
Entgelte fir Leistungen, die im Preisverzeichnis angegeben sind,
kann Toll Collect nach billigem Ermessen dndern. Toll Collect wird
den Kunden iiber die Anderung unterrichten. Bei einer Erhthung
kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die daven
betroffene Geschaftsbeziehung innerhalb von sechs Wochen nach
Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiin-
digt der Kunde, so werden die erhShten Entgelte fur die gekiindigte
Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt. Toil Collect wird zur Ab-
wicklung eine angemessene Frist einrdumen.

Samtliche Forderungen sind in Euro zu erfiillen. Toll Collect ist be-
rechtigt, Zahlungen in einer anderen Wahrung anzunehmen. Der
Umrechnungskurs ergibt sich aus dem aktuellen Preisverzeichnis.

Haftung

Toll Collect haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der
Kunde Schadenersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit, einschlieBlich von Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit der Vertreter oder Erfiillungsgehilfen von Toll Collect, be-
ruhen. Soweit Toll Collect keine vorsatzliche Vertragsverletzung an-
2ulasten ist, ist die Schadenersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Filr einfache (normale) Fahrldssigkeit, auch ihrer Vertreter cder
Erfiillungsgehilfen, haftet Toll Collect nur, wenn eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt ist. Die Schadenersatzhaftung ist insoweit
auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden be-
grenzt.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers,
der Gesundheit oder aufgrund einer Garantie bleibt unberilhrt; dies
gilt auch fir die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Reklamationen, Widerspriiche und Erstattungsverlangen
Reklamaticnen im Zusammenhang mit der Nutzung des Mauterhe-
bungssystems (im Folgenden Reklamationen genannt) sind schriftlich
an Toll Collect 2u richten. Toll Collect kann Reklamationen, die nicht
die zwischen Toll Collect und dem Kunden bestehende Geschiftsver-
bindung betreffen, an das Bundesamt fiir Logistik und Mobilitat oder
an den beteiligten Zahlungsdienstleister weiterleiten, wenn und so-
weit der Reklamationsgrund das Rechtsverhiltnis des Kunden zum
Bundesamt fiir Logistik und Mobilitidt oder zum beteiligten Zahlungs-
dienstleister betrifft,

Widerspriiche gegen Bescheide iiber die Nacherhebung von Maut
oder Einwendungen gegen MaBnahmen zur Kontrolle der Mautent-
richtung unterliegen nicht diesen Geschaftsbedingungen, sondern
den Bestimmungen des dffentlichen Rechts.

Erstattungsverlangen gemiB § 4 Abs. 5 BundesfernstraBenmautge-
setz in Verbindung mit der Lkw-Mautverordnung (in der jeweils gel-
tenden Fassung) unteriiegen ebenfalls nicht diesen Geschiftsbedin-
gungen und sind - insbesondere 2ur Fristwahrung - entsprechend
den fiir sie geltenden Vorschriften unmittelbar an das Bundesamt
fir Logistik und Mobilitit zu richten.

AGB Kunden, die keine Verbraucher sind - Vi

5.7 / Stand 01.12.2023



71

7.2

3

8.1
8.2
83

Teil

9.2

9.3

10.2

103

111

11.2

113

2/4

Aufrechaung, Zuriickbehaltung, Ubertragung von Rechten und
Pflichten auf Dritte

Der Kunde kann gegen Ferderungen der Toll Collect nur aufrechnen,
wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskriftig festgestellt
oder entscheidungsreif sind. Mit Anspriichen wegen eingezahlter
Maut (2.B. bei Guthabenabrechnung, vgl. Ziffer 18 dieser Geschifts-
bedingungen) und gegen Anspriiche auf Zahlung von Maut kann
nicht aufgerechnet werden.

Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur insoweit geltend
machen, als seine der Zuriickbehaltung zugrunde liagenden Gegen-
forderungen unbestritten oder rechtskriftig festgestellt oder ent-
scheidungsreif sind. Mit Anspriichen wegen eingezahlter Maut (2.8.
bei Guthabenabrechnung, vergleiche Ziffer 18 dieser Geschaftsbe-
dingungen) und gegeniiber Anspriichen auf Zahlung von Maut kann
ein Zuriickbehaltungsrecht nicht geltend gemacht werden.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus der Geschiftsverbindung
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von Toll Collect auf
Dritte iibertragen. Unbenommen bleibt das Recht des Kunden, Er-
fillungsgehilfen einzuschalten.

MaSgohliches Rocht und Gerichtsstand, Korrespondenzsprache

fiir die Geschaftsverbindung zwischen Toll Collect und dem Kunden
gilt deutsches Recht.

Der ausschtieBliche Gerichtsstand fiir biirgerlich-rechtliche Streitig-
keiten ist Berlin-Mitte,

Schriftliche Erklirungen, Mitteilungen oder Anzeigen des Kunden
gegeniiber Toll Collect sind nur beachtlich, wenn sie in deutscher
Sprache abgefasst sind. Hiervon unberiihrt bleibt das Recht von
Toll Collect, gegeniiber dem Kunden eine andere Sprache zu ver-
wenden, sofern diese Sprache am Sitz des Kunden Amtssprache ist.

B. Besondere Bedingungen fiir die Einbuchung im
Manuellen Mauterhebungssystem

Einbuchung im Manuellen Mauterhebungssystem

Jeder Kunde kann sich in das manuelle Mauterhebungssystem ein-
buchen (manuelle Einbuchung). Fiir die Erfiiilung der in der Leis-
tungsbeschreibung angegebenen technischen Voraussetzungen
einer Online-Einbuchung oder Einbuchung per Mobile App (siehe
Leistungsbeschreibung) hat der Kunde selbst zu sorgen.

Der Kunde hat zu priifen, ob sich die im Einbuchungskanal vorge-
schlagene Strecke sowie der Giiltigkeitszeitraum filr das wahrend
der Fahrt benutzte Fahrzeug und die Zwecke des Kunden unter Be-
achtung der gesetzlichen Vorschriften (insbesondere der StraBen-
verkehrsordnung und der Verschriften zu Lenk- und Ruhezeiten)
eignen. Ist dies nicht der fall, hat der Kunde den Streckenverlauf zu
dndern oder eine neue geeignete Strecke einzubuchen. Toll Collect
haftet nicht fir den im Einbuchungskanal vorgeschlagenen Stre-
ckenverlauf und Giiltigkeitszeitraum.

Die Maut ist mit einem der von Toll Collect angegebenen 2ahlungs-
mittel zu begleichen. Ein registrierter Kunde kann die Maut zusatz-
lich in der mit Toll Collect vereinbarten Zahlungsweise begleichen,
WEI\: er sich als registrierter Kunde {iber das Kunden-Portal ein-
bucht.

Einbuchungsnummer, Einbuchungsbeleg

Der Kunde erhilt nach Einbuchung und Zahlung der Maut eine Ein-
buchungsnummer, die nach MaBgabe des BundesfernstraBenmaut-
gesetzes und der LKW-Mautvererdnung als Nachweis der Entrich-
tung der Maut dient. Sie ist wihrend der mautpflichtigen Fahrt zur
Kontrolle bereit zu halten.

Die Einbuchungsnummer berechtigt nur zur einmaligen Nutzung der
mautpflichtigen Strecke innerhatb des anhand .des ausgewihliten
Starttermins bestimmten Giiltigkeitszeitraums.

Der Kunde hat zudem die Maglichkeit, einen Einbuchungsbeleg aus-
2udrucken, herunterzuladen, zu speichern oder per E-Mail zu ver-
senden. Der Kunde ist unabhingig von der Wahrnehmung dieser
Maglichkeit verpflichtet, den Einbuchungsbeleg unverziiglich dar-
aufhin zu dberpriifen, dass die von ihm gemachten Eingaben richtig
und vollstindig wiedergegeben sind.

Elnwendungen ) .
Unbeschadet der vorstehenden Ziffer 10 hat der Kunde Einwendun-
gen gegen die manuelle Einbuchung spatestens innerhalb von zwei
Monaten nach der Einbuchung bei Toll Collect schriftlich geltend zu
machen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als end-
gultige Genehmigung. Toll Collect wird bei Beginn der Frist auf die
Folgen der unterlassenen rechtzeitigen Anzeige besonders hinwei-
sen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf Einwendungen geltend
machen, muss dann aber beweisen, dass die Genehmigung ohne
Rechtsgrund erfolgte.

Fiir Einwendungen im Sinne des vorstehenden Absatzes hat der Kun-
de ein Formular zu verwenden, das Toll Collect im Internet bereit-
stellt oder - auf Verlangen - auf dem Postweg iibersendet.

Im Fall einer unbegriindeten Einwendung hat der Kunde Toll Cotlect
die fiir die Bearbeitung aufgewandten Kosten zu ersetzen, sofern er
die fehlende Begriindetheit der Einwendung kannte oder kennen
musste. Der Mindestschaden von Toll Collect wird mit € 18,00 (EURO
Achtzehn) pauschaliert, sofern nicht der Kunde nachweist, dass ein
Schaden iiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist
als die Pauschale. Toll Collect bleibt es unbenommen, bei entspre-
chendem Nachweis weitergehenden Schadenersatz zu verlangen.
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Stornierung

Vor Beginn des Gilltigkeitszeitraums der Embuchungsnummer kann
der Kunde die Einbuchung stornieren (Stornierung). Toll Collect er-
stattet in diesem Fall den Mautbetrag in dem vom Kunden bei der
Einbuchung verwendeten Zahlungsmittel. Hat der Kunde den Maut-
betrag in einer anderen Wihrung als Euro gezahlt, ist Toll Collect
berechtigt, den Mautbetrag in Epro zu erstatten.

Hat sich der Kunde bei Toll Collect registrieren lassen (Teil C dieser
Geschaftsbedingungen), so ist Toll Collect berechtigt, den zu erstat-
tenden Betrag mit eigenen Forderungen hinsichtlich der Zahlung
von Maut zu verrechnen,

Wahrend des Gliltigkeitszeitraums ist elne Stornierung nur fir den
noch nicht befahrenen Teil der gebuchten Strecke zulassig.

Der Kunde tragt die im Preisverzeichnis genannte Stornierungsge-
biihr sowie etwaige weitere Kosten, die Toll Collect im Zusammen-
hang mit 'der Erstattung entstehen (einschlieBlich etwaiger von
2Zahlungsdienstleistern der Toll Collect oder des Kunden erhobenen
Oberweisungsentgelte). Toll Collect hat nur den um die Stornie-
rungsgebiihr und die vorgenannten Kosten reduzierten Betrag an
den Kunden zu erstatten. .
Nach Ablauf des Giiltigkeitszeitraums der Einbuchungsnummer ist
eine Swmlemng ausgeschlossen. Der Kunde kann sich in diesem
Fall mit einem Erstattungsverlangen an das Bundesamt fur Loglsuk
und Mobilitit wenden.

Ziffer 11 gilt fir Einwendungen im Zusammenhang mit Stornierun-
gen entsprechend. ‘

'C. Bedingungen fiir registrierte Kunden

C1. Aligemeine Bedingungen filr registrierte Kunden

Registrierung -
Jeder Mautpflichtige kann sich bei Toll Coliect anmelden (registrie-
ren). Die Registrierung ist in der Leistungsbeschreibung beschrie-
ben.

Die Registrierung bedarf der Annahme durch Toll Collect nicht je-
doch des Zugangs einer Annahmeerkldrung bei dem Kunden. Fiir die
mit der Registrierung entstehende Geschaftsverbindung gelten ne-
ben den vorstehenden Teilen A und 8 dieser Geschéftsbedingungen
die nachfolgenden besonderen Regelungen:

Kundenkonto und Kundennumimer

Nach Annahme der Registrierung erdffnet Toll Collect fur den Kun-
den ein Kundenkonto und teilt ihm seine Kundennummer mit.

Die Kundernummer hat der Kunde in simtlicher Korrespondenz mit

_Toll Cotlect anzugeben.

Zahlu

15.1 Der Kunde kann zwischen den folgenden Zahlungsweisen wéhlen:

15.1.1 Abrechnung iiber ein Zahlungsimittel mit Zahlungsgarantie,
15.1.2 Abrechnung iiber eine Tank- oder Flottenkarte oder
15.1.3 Guthabenabrechnung.

152
15.3

16.2

17

18.2

Es gilt die Guthabenabrechnung als vereinbart, -sofern der Kunde
und Toll Collect keine andere Zahlungsweise vereinbart haben.

Toll Collect kann mit Kunden in Sonderbedingungen von Toll Collect
benannte weitere 2ahlungsweisen oder Zahlungsmittel vereinbaren.
Im Obrigen sind andere Zahlungsweisen ausgeschlossen; Ziffer 9.3
bleibt hiervon unberiihrt.

Zahlungsmittel mit ntie

Der Kunde kann mit Toll Collect vereinbaren, dass Forderungen von
Toll Collect diber ein Zahlungsmittel mit Zahlungsgarantie beglichen
werden, wenn er mit einem der von Toll Collect benannten Zah-
lungsdienstleister eine entsprechende Vereinbarung (im Folgenden
Zehlungsgarantie-Vertrag genannt) geschlossen hat. Nach MaRgabe
des Zahlungsgarantie-Vertrages garantiert der Zahlungsdienstleis-
ter den Ausgleich der félligen Forderungen von Toll Collect.

Die Voraussetzungen und Bedingungen des°Einsatzes des Zahlungs-
mittels mit Zahlungsgarantie richten sich ausschlie8lich nach dem
Zahlungsgarantie-Vertrag. Gegenuber Toll Collect besteht kein
Rechtsanspruch auf Abschluss einer solchen Vereinbarung. Der Zah-
lungsdtenstielster ist nicht Erfillungsgehilfe van Toll Collect.

Abi iiber Tank- oder Flottenkarten

Hat der Kunde mit Toll Collect die Abrechnung iiber eine Tank- oder
Flottenkarte vereinbart, so gelten die zwischen dem Kunden und
dem Aussteller der von ihm gewahlten Tank- oder Flottenkarte (im
Folgenden Kartenemittent genannt) vereinbarten Bedingungen iiber
dle Zahlung mit Tank- cder Flottenkarte.

Guthabenabrechnung

Ist die Guthabenabrechnung vereinbart, hat der Kunde ein Guthaben,
welches zum Ausgleich der kiinftigen Forderungen von Toll Collect
im Sinne der Ziffer 4.1 ((Maut”) erforderlich ist, rechtzeitig im Vor-
aus auf das von Toll Coilact angegebene Konto einzuzahlen oder zu
liberweisen. MaBgeblich ist der Zeitpunkt des Zahlungseingangs bei
Toll Collect Bei der Zahtung hat der Kunde als ,Verwendungszweck®
seine Kundennummer anzugeben. Das Guthabenkonto wird in Euro

efiihrt.

Toll Collect ist berechtigt, Forderungen wegen Maut mit dem Gutha-
ben zu verrechnen. Forderungen wegen Entgelten und Auslagen im
Sinne von Ziffer 4.2 kdnnen mit dem Guthaben venechnet werden,

AGB Kund her sind - 5.7 / Stand 01.12.2023
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soweit im Zeitpunkt der Verrechnung keine offenen Forderungen we-
gen Maut bestehen.

Der Kunde hat stets ein ausreichendes Guthaben auf seinem Kun-
denkonto vorzuhalten, damit ein Zahlungsausgleich fiir die kiinftig
zu entrichtende Maut und die filligen Entgelte und Austagen im Sin-
ne von Ziffer 4.2 sichergestellt ist. Ubersteigt die fillige Maut das
Guthaben auf dem Kundenkonto, so hat der Kunde fiir die Differenz
Zinsen zu entrichten. Der jeweils giiltige Zinssatz ergibt sich aus dem
Preisverzeichnis (vgl. 2iffer 4.2 dieser Geschéftsbedingungen).

Vor Beendigung der Geschdftsverbindung ist eine Riickzahlung des
Guthabens ausgeschlossen. Toll Collect wird ein etwa vorhandenes
Guthaben nach Beendigung der Geschaftsverbindung auf ein vom
Kunden angegebenes Bankkonto iiberweisen. Die Rickzahlung er-
folgt in Euro. Der Kunde trdgt etwaige Kosten, die Toll Collect im
Zusammenhang mit der Riickzahlung entstehen (einschlieBlich et-
waiger von Zahlungsdienstleistern der Toll Collect oder des Kunden
erhobenen {Iberweisungsentgelte). Toll Collect hat nur den um die
vorgenannten Kosten reduzierten Betrag an den Kunden zuriickzy-
zahlen. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.

Umstellung auf die Guthabenabrechnung :

Toli Collect kann den Kunden auf die Guthabenabrechnung umstellen,

- wenn die Voraussetzungen fiir eine andere Zahlungsweise nicht
mehr vorliegen, oder

- wenn bei einer anderen Zahlungsweise die vom Zahlungsdienst-
leiter ibernommene Zahlungsgarantie einen Ausgleich weiterer
Forderungen von Toll Collect nicht mehr gewihrleistet.

Toll Collect wird dem Kunden unverziiglich die Umstellung auf

die Guthabenabrechnung mitteilen. Der Kunde hat das Recht, mit

Toll Collect eine andere Zahlungsweise zu vereinbaren, sofern deren

Voraussetzungen erfiilit sind.

Besondere Mitwirkungspflichten des Kunden

. Der Kunde hat Toll Collect unverziiglich iiber jede Anderung der

§egeniiber Toll Collect gemachten Angaben 2u informieren. Die
nderung ist mit den von Toll Collect. bereitgestellten Fermularen
schriftlich oder im Kunden-Portal (siehe Leistungsbeschreibung)
mitzuteilen. -
Der Kunde hat die mit dem Kartenemittenten oder Zahlungsdienst-
leister vereinbarten Bedingungen einzuhalten. Fiir die Guthabenab-
rechnung gilt Ziffer 18.

Registrierung und Abmeldung von Fahrzeug
Jeder Kunde kann bei Toll Collect ein Fahrzeug registrieren lassen.

Der Kunde, der bei Toll Cotlect ein Fahrzeug registrieren lisst, hat

Toll Collect das Kennzeichen des registrierten Fahrzeugs oder der
registrierten Fahrzeugkombination und die Fahrzeugidentifikations-
nummer (FIN) des registrierten Fahrzeugs mitzuteilen.

Wird ein registriertes Fahrzeug linger als sechs Monate stillgelegt,
verkauft oder in sonstiger Weise dauerhaft einem Dritten zur Nut-
zung dberlassen, hat der Kunde das Fahrzeug bei Toll Collect unver-
ziglich abzumelden. Satz 1 gilt entsprechend, wenn ein registriertes
Fahrzeug nach den Bestimmungen des BundesfernstraBenmaut-
gesetzes mautbefreit ist oder das Fahrzeug fiir einen Zeitraum von
mindestens zwdlf Monaten nicht mehr auf dem mautpflichtigen
StraBennetz eingesetzt wird und Toll Collect den Kunden zur Ab-
meldung schriftlich aufgefordert hat. Die Abmeldung oder Anzeige
der voriibergehenden Stilllegung ist mit den von Toll Collect bereit-
gesteliten Formularen schriftlich oder im Kunden-Portal (siehe Leis-
tungsbeschreibung) mitzuteilen, - .
Verstdfit der Kunde schuldhaft gegen die in 2iffer 21.2 bezeichnete
Pfiicht, kann Toll Collect Schadensersatz verlangen, Der dabei an-
zusetzende Schadensmindestbetrag betragt € 25,00 (EURO Filnfund-
zwanzig). Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein
oder ein wesentlich geringeret Schaden eingetreten ist. Toll Collect
kann auch einen hdheren Schaden nachweisen und geltend machen.
Toll Collect ist berechtigt, Fahrzeuge abzumelden, wenn die in Zif-
fer 21.2 genanaten Voraussetzungen vorliegen und der Kunde seine
Pflicht zur Abmetdung nicht erfiillt hat

MASTER-PIN, Kennworter; besondere Pflichten des Kunden

Der Kunde hat fiir die sichere, einen Zugriff unbefugter Dritter aus-
schlieBende Verwahrung von MASTER-PIN und Kennwdrtern 2u sor-
gen und diese gegen eine missbrauchliche Benutzung zu sichern,
Stellt der Kunde fest, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis von ei-
nem Kennwort erlangt hat, ist er verpflichtet, das Kennwort unver-
2iiglich 2u @ndem.

Stellt der Kunde fest, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis von der ‘

MASTER-PIN erlangt hat, ist er verpflichtet, Toll Collect unverziiglich
2u unterrichten. Eine Neuerteilung der MASTER-PIN ist schriftlich bei
Toll Coltect zu beantragen,

Haftung filr Schdden

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung ei-
nes Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des
Mitverschuldens, in welchem Verhiltnis Toll Collect und der Kunde
den Schaden zu tragen haben,

Der Kunde haftet fiir Schiden, die daraus entstehen, dass er die in
Ziffer 22 bestimmten Pflichten verletzt.

Mautaufstellung, Einzelfahrtennachweis, Rechnung

Der Kunde erhalt regelmiRig, grundsatzlich mindestens einmal
monatlich, eine Mautaufstellung, die die Summe der in einem Ab-
rechnungszeitraum ermittelten Maut angibt. Die Mautaufstellung
kann auch bisher nicht berechnete Forderungen eines friiheren

.

24.2

24.3

244

245

24.6

25.2

25.3

26
26.1

26.2
263

26.4
26.5

Abrechnungszeitraums enthalten, sofern diese Forderungen noch
nicht verjdhrt sind, Manuelle Einbuchungen, die der Kunde nicht als
registrierter Kunde vornimmt, sind nicht Gegenstand der Mautauf-
stellung.

Sonstige Entgelte und Auslagen gemiR Ziffer 4.2 werden - zuziiglich
der Umsatasteuer - in einer gesonderten Rechnung ausgewiesen.
Diese Entgelte und Auslagen werden mit Zugang der Rechnung fallig.
Ziffer 18.2 bleibt unberiihrt. - .

Der Abrechnungszeitraum wird von Toll Collect festgelegt. Toll Collect
ist bel Vorliegen eines sachlichen Grundes und unter Beriicksichti-
gung der Interessen des Kunden berechtigt, Forderungen auch vor Ab-
{auf des regelmidBigen Abrechnungszeitraums abzurechnen, z.B. bei
einer Anderung der vereinbarten Zahlungsweise oder wenn ~ sofern
die Guthabenabrechnung vereinbart ist - das Guthaben erschopft
ist. Gleiches gilt, wenn der Ausgleich weiterer Forderungen durch das
Zahlungsmittel mit Zahlungsgarantie oder eine Tank- oder Flottenkar-
te nicht mehr gewdhrleistet ist. .

Die sich aus der Mautaufstellung oder Rechnung ergebende For-
derung wird von Toll Collect in der mit dem Kunden vereinbarten
Zahlungsweise eingezogen. Ist die Guthabenabrechnung vereinbar,
wird die sich aus der Mautaufstellung ergebende Forderung mit dem
Guthaben des Kunden verrechnet. Reicht das vorhandene Guthaben

- nicht aus, hat der Kunde den nach Verrechnung verbleibenden Be-

trag unverziiglich nach Zugang der entsprechenden Mautaufstellung
einzuzahlen oder zu Giber-weisen, die Pflicht des Kunden zur Vor-

_auszahlung (Ziffer 4.1 dieser Geschaftsbedingungen) bleibt hiervon

unberilhrt. Ebenfalls unberiihrt bleibt Ziffer 18.2.

Zusdtzlich zur Mautaufstellung kann der Kunde einen Einzelfahrten-
nachweis erhalten, Manuelle Einbuchungen, die der Kunde nicht als
registrierter Kunde vorgenommen hat, sind nicht Gegenstand des
Einzelfahrtennachweises.

Mautaufstellung und Einzelfahrtennachweise werden in Dateiform
im Kunden-Portal (siehe Leistungsbeschreibung) in einer Weise be-
reitgestellt, die es dem Kunden erlaubt, die Mautaufstellung und den
Einzelfahrtnachweis in lesbarer Ferm 2u speichern oder auszudru-
cken. Mautaufstellungen, Rechnungen und Einzelfahrtennachweise
konnen auch auf dem Postweg Gbersandt werden. Eine (ibersendung
des Einzelfahrtennachweises auf dem Postweg ist ausgeschlossen,
wenn fiir die Mautaufstellung die Bereitstellung im Kunden-Portal
(siehe Leistungsbeschreibung) vereinbart ist.

Einwendungen

Der Kunde hat Mautaufstellungen, Rechnungen und Einzelfahrten-
nachweise von Toll Collect unverziiglich auf ihre Richtigkeit und
Vollstéindigkeit 2u iiberpriifen und etwaige Einwendungen innerhalb
von zwei Monaten nach Zugang schriftlich bei Toll Coltect geltend
2u machen. Die -Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Toll Collect wird bei Beginn der Frist auf die Folgen
der unterlassenen rechtzeitigen Anzeige besorders hinweisen. Der
Kunde kann auch nach Fristablauf Einwendungen geltend machen,
muss dann aber beweisen, dass die Genehmigung ohne Rechtsgrund
erfolgte. Stellt Toll Collect Mautaufstetlungen, Rechnungen und Ein-
zelfahrtennachweise im Kunden-Portal bereit, wird der Kunde per
E-Mail iiber die Bereitstellung informiert. .

Fiir Einwendungen hat der Kunde ein Formular zu verwenden, das
Toli Collect im Internet bereitstellt oder - auf Verlangen - auf dem
Postweg iibersendet.

Im fall einer unbegriindeten Einwendung hat der Kunde Toll Collect
die filr die Bearbeitung aufgewandten Kosten zu ersetzen, sofern er
die fehlende Begriindetheit der Einwendung kannte oder kennen
musste. Der Mindestschaden von Toll Collect wird mit € 18,00 (EURO
Achtzehn) pauschaliert, sofern nicht der Kunde nachweist, dass ein
Schaden iiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist
als die Pauschale. Toll Collect bleibt es unbenommen, bel entspre-

. chendem Nachweis weitergehenden Schadenersatz zu verlangen.

Kiindigung des Nutzungsverhiltnisses .

Der Kunde kdnn die gemaB Ziffer 13 begriindete Geschiftsverbin-
dung ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von einem Monat
zum Ende eines Kalendermonats kiindigen. Das Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. )

Toli Collect kann die Geschéftsverbindung mit einer Frist von einem
Monat zum Quartalsende kiindigen. -

Toll Collect ist berechtigt, die Geschéftsverbindung aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn

- - der Kunde mit Zahlungen fiir zwei aufeinander folgende Monate

bzw. eines liberwiegenden Teils hiervon in Veraug ist,

- dgr Kunde in Verzug ist und trotz weiterer Mahnung nicht 2ahit
oder

- Anhaltspunkte fiir eine Manipulation oder eine missbriuchliche
Verwendung des Fahrzeuggerdtes oder anderer Teile des Mauter-
hebungssystems bestehen, die der Kunde 2u vertreten hat.

Die Kilndigung bedarf der Schriftform,

Hat Toll Collect die Geschéftsverbindung gekiindigt, setzt eine er-

neute Registrierung voraus, dass die zur Kiindigung fithrenden Griin-

. de weggefallen sind. Unabhingig von einer Kiindigung kann sich der

26.6

Kunde jederzeit im manuellen Mauterhebungssystem als nicht regis-
trierter Kunde einbuchen. )

Die Beendigung der mit der Registrierung entstandenen Geschifts-
verbindung lasst die Geltung von Teil A und B dieser Geschiftsbe-
dingungen bei Nutzung des manuellen Mauterhebungssystems als -
nicht registrierter Kunde unberiihrt. :

AGB Kunden, die keine Verbraucher sind - Version 5.7 / Stand 01.12,2023
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€2. Einbuchung im automatischen
Mauterhebungssystem

Automatischos Mauterhebungssystem; Mittet cht der FIN
Jeder registrierte Kunde kann sich im automatischen Mauterhe-
bungssystem einbuchen, wenn das registrierte Fahrzeug mit einem
von Toll Collect zur Verfiigung gestellten Fahrzeuggerit ausgestattet
ist, das die Einbuchung im automatischen Mauterhebungssystem er-
moglicht. :

Fahrzouggerit
Zum automatischen Mauterhebungssystem sind nur solche Fahr-
zeuggerate zugelassen, die von einem von Toll Collect autorisier-
ten Servicepartner (im Folgenden Servicepartner genannt) ein-
gebaut wurden. Eine Liste der Servicepartner ist im Internet unter
www.toll-collect.de verfiigbar. Toll Collect kann auch nicht gelistete
Werkstitten im Einzelfall fiir Arbeiten am Fahrzeuggerit autorisie-

- ren, 2.B. wenn der Kunde seinen Sitz in einem Staat hat, in dem sich

kein gelisteter Servicepartner befindet.
Der Kunde hat einen Servicepartner mit dem Eiribau des.Fahrzeug-
gerdtes zu beauftragen; dieser ist insoweit nicht Erfiillungsgehilfe

von Tolt Collect. Die Kosten des Einbaus trigt der Kunde.

Bei allen Arbeiten am Fahrzeuggerét ist dem Servicepartner als Legi-
timationsnachwelis der Fahrzeugschein vorzutegen.

Das Fahrzeuggerat nebst Zubehdr (vergleiche Ziffer 1.5 der Leis-
tungsbeschreibung; im Folgenden Fahrzeuggerit genannt) verbleibt
auch nach Einbau in das Fahrzeug Eigentum von Toll Cotlect.

Das Fahrzeuggerat darf nur zum.Zweck der automatischen Mauter-
hebung genutzt werden. :

Bei Verlust oder Beschddigung des Fahrzeuggerites hat der Kunde -

Toll Collect unverziiglich zu informieren.

Bedienung des Fahrzeuggerites

Der Kunde hat die Bedienungsanleitung zu beachten und das Fahr-
zeuggerat ordnungsgemaR zu bedienen.

Der Kunde muss vor Benutzung einer mautpflichtigen StraBe die

bei der letzten mautpflichtigen Benutzung in das Fahrzeuggerat

eingegebene technische 2uldssige Gesamtmasse des Fahrzeugs oder
der Fahrzeugkombination auf seine Richtigkeit iiberprilfen. Stimmt
die im Fahrzeuggerét gespeicherte technisch 2uldssige Gasamtmas-
se mit der technisch zuldssigen Gesamtmasse des Fahrzeugs oder
der Fahrzeugkombination nicht iiberein, hat der Kunde die gespei-
cherte technisch zuldssige Gesamtmasse zu dndern.

Der Kunde muss vor Benutzung einer mautpflichtigen StraBe priifen,
ob das Fahrzeuggerdt erhebungsbereit ist und die im Fahrzeuggerit
gespeicherte Anzahl der Achsen mit der Anzahl der Achsen des Fahr-
zeugs ader der. Fahrzeugkombination {ibereinstimmt, mit dem oder
der die mautpflichtige StraBenbenutzung. durchgefilhrt werden soll.
Stimmt die im Fahrzeuggerit gespeicherte Anzahl der Achsen mit
der Anzahl der Achsen des Fahrzeugs oder der Fahrzeugkombination
nicht iberein, hat der Kunde die gespeicherte Anzah! der Achsen 2u
dndern.

Ist das Fahrzeuggerét nicht erhebungsbereit und lisst sich die Erhe-
bungsbereitschaft nicht herbeifiihren, so hat sich der Kunde vor
Benutzung einer mautpflichtigen StraBe iiber das manuelle Mauter-
hebungssystem einzubuchen.

Zeigt das Fahrzeuggerat wihrend der Benutzung einer mautpflich-
tigen StraBe an, dass es nicht mehr erhebungsbereit ist, muss der
Kunde unverziiglich die mautpflichtige StraBie verlassen, es sei denn,
er kann ohne Verlassen des mautpflichtigen StraBennetzes die Maut
Uiber das manuelle Mauterhebungssystem entrichten bzw. den er-
hebungsbereiten Zustand des Fahrzeuggeriites wiederherstellen.

Eingriffe; Uberpriifungen; Ein- und Ausbau ,

Sdmtliche Eingriffe und Verdnderungen am fahrzeuggerat, ein-
schlieBlich des Ein- und Ausbaus, diirfen nur bei Servicepartnern
und im Auftrag und auf Rech des Kunden vorge wer-

" den, Der Kunde tragt die Kosten des Ein- und Ausbaus.’
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Wird - um den Einbau des Fahrzeuggeriites zu erméglichen - eine
Neuzertifizierung des Tachographen nach § 57 b StvZ0 erforderlich
oder muss ein Impulsverteiler fiir den Tachographen oder eine an-
dere technische Einrichtung installiert werden, trigt der Kunde auch
hierfiir die Kosten. :

Der Kunde Ist verpfiichtet, das fahrzeuggerat bei einem Servicepart-
ner unverziiglich Uiberpriifen zu lassen, wenn dies von Toll Collect
verlangt wird, Die beim Servicepartner entstehenden Kosten der
Uberprufung trigt Toll Collect, es sei denn, der Kunde hat den An-
lass der Oberpriifung 2u vertreten,

Toll Collect ist berechtigt, nach vorheriger Ankiindigung innerhalb
der iiblichen Geschiftszeiten den Zustand des im Fahrzeug einge-

bauten Fahrzeuggerites 2u iiberpriifen eder Giberpriifen zu lassen. -

Fehlerhafte Fahrzeuggerdte hat der Kunde bei einem Servicepart-
ner austauschen zu lassen. Toll Collect tragt die Kosten eines von
Toll Collect zu vertretenden Austauschs; hinsichtlich der Beweislast
fiir ein Verschulden von Toll Collect gelten die gesetzlichen Bestim-
mungen. Ziffer 5 bleibt unberiihrt. .

Wartungs- und Pfiegearbeiten
Der Kunde ist verpflichtet, auf schriftliche Anforderung von

Toll Collect betriebsnotwendige oder durch Mingel bedingte Aktu- '

alisierungen von Hard- oder Software sowie Wartungs- und Pflege-
arbeiten am Fahrzeuggerat durch einen Servicepartner durchfihren
zu lassen. Die Kosten fiir die Durchfilhrung dieser. Arbeiten tragt
Toll Collect.
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Toll Collect informiert den Kunden rechtzeitig iiber betriebsnotwen-
dige Aktualisierungen von Hard- oder Software sowie Wartungs- und
Pflegearbeiten, sofern diese bei einem Servicepartner durchgefiihrt
werden miissen. Der Kunde hat daraufhin bis 2u dem von Toll Coltect
mitgeteilten Termin die Aktualisierungen von Hard- oder Software
sowie Wartungs- und Pflegearbeiten bei einem Servicepartner durch-
fiihren zu lassen. | i

Ziffer 5 bleibt unberiihrt.

Nutzung durch Dritte

Dem Kunden ist es nicht gestattet, das Fahrzeuggerat Dritten ohne
Zustimmung von Toll Collect zur stindigen Nutzung zu Giberlassen,
es sej denn, der Dritte ist Erfiillungsgehilfe des Kunden.
Unbeschadet des vorstehenden Absatzes hat der Kunde auch die
Forderungen zu begleichen, die durch die vom Kunden zugelassene
Nutzung des Fahrzeuggerdtes durch einen Dritten entstehen. Dies
gilt nicht ab dem Zeitpunkt, an dem der Kunde Toll Collect den Ver-
lust des Fahrzeuggerates angezeigt hat. .
Maut, die anldsslich einer unbefugten Nutzung des Fahrzeuggerites
durch Dritte ermittelt wird, hat der Kunde zu zahlen, wenn und so-
weit er gegen die in 2iffer 28.6 bestimmten Pflichten verstoRen hat.

Ausbau und Rilckgabe des Rahrzeuggerites; Anderung der Fahr-
zeugdaten; Kennzeichenwechsel

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeuggerdt in den in Ziffer 21.2
genannten Fallen und vor Beendigung der Geschéftsverbindung bei
einem Servicepartner auf eigene Kosten ausbauen zu lassen und an
einen Servicepartner zuriickzugeben, .

Der Kunde ist verpflichtet, eine Anderung der fiir die Ermittlung der
Maut relevanten Fahrzeugdaten (amtliches Kennzeichen einschlieB-
lich Nationalitiitskennzeichen, technisch 2ulissige Gesamtmasse,
Achszahl, Schadstoffklasse, Kohlenstoffdioxid-Emissionsklasse)
rechtzeitig vor Benutzung der mautpflichtigen Strecke selbst iiber
das von Toll Collect nach MaBgabe der Leistungsbeschreibung be-
reitgestellte Online-Portal einzugeben oder einen Servicepartner zu
beauftragen, die Anderung der Fahrzeugdaten im Fahrzeuggeriit zu
hinterlegen. Der Kunde darf sich mit dem Fahrzeuggerit nur dann in

. das automatische Mauterhebungssystem einbuchen, wenn er iiber-

priift hz:’t, dass die richtigen Fahrzeugdaten im Fahrzeuggerat hinter-
legt sind. .

Sperre des Fahrzeuggerites .
Toll Collect kann das Fahrzeuggerit sperren,

- - bei Guthabenabrechnung, wenn das Kundenkonto kein Guthaben

aufweist,

- wenn der Ausgleich weiterer Forderungen durch ein Zahlungsmittel
mit Zahlungsgarantie oder eine Tank- oder Flottenkarte nicht mehr
gewahrleistet ist,

- bei Verlust des Fahrzeuggerites,

- bei Storung des Fahrzeuggerites,

- wenn der Kunde gegen seine Pflichten aus Ziffer 21.2 (Abmeldung
von Fahrzeugen), 30.3 (Uberpriifungen), 31.1 (Wartungs- und Pfie-
gearbeiten), 33.1 (Ausbau und Riickgabe des Fahrzeuggerites)
oder 33.2 (Anderung der Fahrzeugdaten) verstoft und der Kunde
einer schriftlichen Aufforderung von Toll Collect nicht unverziig-
lich, spétestens innerhalb von 14 Tagen nachgekommen ist,

- wenn' Anhaltspunkte fiir. eine missbréuchliche Nutzung oder eine
Manipulation des Fahrzeuggerdtes oder anderer Teile des Mauter-
hebungssystems vorliegen, !

Die Sperre wird vom Fahrzeuggerat durch optische und akustische

Signale (2.B. Aufleuchten der LED-Leuchte des Fahrzeuggerites in

der Farbe Rot) angezeigt.

Toll Collect wird die Sperre unverziiglich aufheben, wenn die Griinde

fiir die Sperre entfallen sind und Tolt Collect hiervan Kenntnis eflangt

hat. Die Entsperrung ist kostenpflichtig (siehe Preisverzeichnis),

Toll Collect ist berechtigt, von dem Kunden den Ausbau eines nach

Mafigabe dieser Ziffer 34 gesperrten Fahrzeuggerites zu verlangen,

sofern nicht der Grund filr die Sperre entfallen ist. Hat der Kunde

den Grund fiir die Sperre zu vertreten, setzt Toll Collect dem Kunden
eine Frist, innerhalb derer der Kunde den Grund fur die Sperre be-
seitigen und damit- die Ausbaupflicht abwenden kann. Wendet der

Kuade die Ausbaupflicht nicht ab, hat er die Kosten des Ausbaus zu

tragen.

Eintritt von Schiden / Kostentragung

Der Kunde.hat den von ihm zu vertretenden Schaden, der durch Be-
schadigung oder Verlust des Fahrzeuggerites entsteht, zu tragen.
Der dabei anzusetzende Schadensmindestbetrag betrigt bei Ver-
lust des Fahrzeuggerdtes. € 115,60 [EURO Einhundertfinfzehn) und
bei.Beschadigung € 15,00 [EURO Fiinfzehn]. Dem Kunden bleibt der
Nachweis unbenommen, dass. kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden eingetreten ist. Toll Collect kann auch einen haheren Scha-
den nachweisen und geltend machen.

’
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TOLL COLLECT

service on the road

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Toll Collect GmbH fiir Ku nden, die keine Verbraucher sind

fiir die Nutzung des Systems zur Erhebung von streckenbezogenen Gebiihren
fiir die Benutzung mautpflichtiger StraRen

Preisverzeichnis

1

N

N e u oW

Umrechnungskurse

Die Umrechnung der in Euro ermittelten Maut oder - bei einer Stor-
nierung - der in Euro ermittelten Stornierungsgebiihr und des in Euro
ermittelten Erstattungsbetrages in Fremdwahrungsbetrige erfolgt
arhand des am Vortag der Ermittlung geltenden EUR-Referenzkurses
der Europdischen Zentratbank. ’

Zweltexemplar der Mautaufstellung / des Einzelfahrtennachweises
[ von Rechnungen: € 5,00

Ermittlung einer neuen Kundenanschrift: € 12,50

Aufhebung der Sperre eines Fahrzeuggerites: € 15,00

Stornferung einer mautpflichtigen Strecke oder Yeilstrecke: € 3,00
Zinssatz fiir die Oberziehung des Guthabens: 12,00% p.a.

Teilnahme am Lastschriftverfahren Guthabenservice:
€5,00 pro Quartal .

Alle Preise, mit Ausnahme der in Euro ermittelten Maut oder - bei einer
Stornierung - des in Euro ermittelten Erstattungsbetrages sowie der Stor-

" - nierungsgebihr, verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzli-

chen Umsatzsteuer.

n

AGB Kunden, dio keine Verbraucher sind - Version 4.9 / Stand 23.11.2020



