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Dr. Jan Teerlin Amtsgerichts Hamburg, Sievekingplatz 1, 20355 Hamburg,
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Dr. Tee::

Rechtsanwiiiia

Hamburg, den 24.10.2024
Betreff / Aktenzeichen (bitte stets angeben): 24/1054894-M

Forderungsanmeldung im Insolvenzverfahren

Schuldner/in: Andrea Brachmann, Industriestr. 4, 49549 Ladbergen
Ihr Zeichen / Aktenzeichen Andrea Brachmann-InsO

Insolvenzgericht: 871K 78/24

Gliubiger: ICS International Card Services B.V., Diisseldorf
Aktenzeichen: 24/1054894-M
Anspruchsgrund:Kontoeréffnung vom 12.12.2013, Forderung vom 06.05.2024

Sehr geehrter Herr Rechtsanwalt Teerling,

wir melden namens und in Vollmacht der ICS International Card Services B.V., Diisseldorf, den in der
anliegenden Aufstellung bis zum Tag vor Eréffnung des Verfahrens berechneten Betrag in Hohe von EUR
303,43 zum Insolvenzverfahren an.

Vollmacht sowie entsprechende Belege sind beigefiigt. Sollten in der Anlage noch Unterlagen fehlen,
werden diese kurzfristig nachgereicht.

Samtliche Anlagen werden unter Hinweis auf § 174 Absatz | Satz 2 InsO in Kopie vorgelegt. Dies gilt unter
Hinweis auf die Rechtsprechung des BGH insbesondere auch fiir vorhandene Titel ( vgl. BGH, Urteil vom
01. Dezember 2005 - IX ZR 95/04 - ).

Fiir den Fall, dass der Priifungstermin fiir das o. g. Insolvenzverfahren bereits stattgefunden hat, beantragen
wir gem. § 177 InsO einen gesonderten Priifungstermin fiir unsere Forderung anzuberaumen. Die
anfallenden Gerichtskosten werden wir nach Aufforderung des Gerichts iiberweisen.

Mit freundlichen Griilen

N—Q\AV\C\%«

Verwendungszweck: 24/1054894-M « IBAN: DE60 3005 0000 0001 6666 19

BIC: WELADEDDXXX + Bank: Landesbank Hessen-Thiiringen Girozentrale NL. Diisseldorf

USt-Ident-Nr: DE 118934359 - Sitz der Gesellschaft: Hamburg * Handelsregister: AG Hamburg HR A 85 450
PhG: REAL Solution Verwaltungsgesellschaft mbH e Sitz der Gesellschaft: Hamburg

AG Hamburg HR B 89 803 » Geschiftsfiihrer Tanja Bylda, Stephan Jender, Tomas Tamm



Forderungskonto 24/1054894 MD-Nr.: 351320015 Stand: 24.10.2024 Seite 1

Gliaubiger: ICS International Card Services B.V., ParsevalstraBe 9b, 40468 Diisseldorf
Schuldner: Frau Andrea Brachmann
Anspruchsgrund: Kontoerdffnung vom 12.12.2013, Forderung vom 06.05.2024
Datum Betrag Buchungstext Kostenzinsen Kosten HF-Zinsen Hauptford. Gesamt
EUR EUR EUR EUR EUR EUR

06.05.2024 230,95 Kreditkartensaldo zu verzinsen mit
5%-Punkten iiber dem Basiszinssatz ab

07.05.2024 0,00 0,00 0,00 230,95 230,95
05.09.2024 62,97 Inkassokosten 0,00 62,97 0,00 230,95 293,92
17.09.2024 0,95 Negativmerkmalsanfrage 0,00 63,92 0,00 230,95 294,87
14.10.2024 8,56 Hauptforderungszinsen bis 13.10.2024 0,00 63,92 8,56 230,95 303,43
14.10.2024 303,43 offene Forderung 0,00 63,92 8,56 230,95 303,43

zuziiglich: Hauptforderungszinsen in Héhe von 5 %-Punkten iiber dem Basiszinssatz auf EUR 230,95 ab 14.10.2024
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Intelligentes Forderungsmanagement

ICS International Card Services B.V.
Parsevalstrafie 9b
40468 Diisseldorf

Hamburg, am 24.10.2024

Betr.: Kostenbestitigung fiir Auskiinfte
Ihr Aktenzeichen: 24/1054894-M
Andrea Brachmann

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit diirfen wir Thnen bestdtigen, dass wir Ihnen in dem oben genannten Vorgang fiir das
Modul Adressermittlung wie folgt berechnet und iiber die monatliche Sammelabrechnung
abgerechnet haben:

Ermittl.-Az. Ermittlung vom Netto USt Brutto
EUR EUR EUR

132093408 Negativmerkmalsanfrage 17.09.2024 0,80 0,15 0,95

Mit freundlichen Griiflen

REAL Solution Inform GmbH

{Dieses Schreiben wurde elektronisch erzeugt und ist auch ohne Unterschrift giiltig)

REAL Solution Inform GmbH + Normannenweg 32 « 20537 Hamburg

Tel 040 23 88 14 50 + Fax 040 23 88 14 59 « 'E-Mall inform@real-solution.de « www.real-solution.de

Deutsche Bank + IBAN DE22 2007 0024 0067 6700 00 - BIC/SWIFT DEUTDEDBHAM » USt-ldenINr: DE 179248737
Sitz Hamburg » AG Hamburg HR B 61 693 » Geschéftsfithrer Tomas Tamm



Generalvollmacht
Die
ICS — International Card Services B.V., Hamborner Strafle 51, 40472 Diisseldorf
- nachfolgend ICS genannt -

erteilt der

REAL Solution Inkasso GmbH & Co, KG, Normannenweg 32, 20537 Hamburg

- nachfolgend REAL genannt-

Generalvollmacht, die von ihr Ubergebenen Forderungen einzuziehen,
REAL ist berechtigt, Untervollinachten zu erteilen (z.B. an Rechtsanwiilte).

Die Vollmacht erstreckt sich auf simtliche Handlungen und die Abgabe und Entgegennahme von
Erkldrungen, die zur Einziehung der Forderung erforderlich sind.

Hierzu z#hlen insbesondere:

AuBergerichtliche Vertretung, Geltendmachung von Anspriichen.

Prozessfuhrung (u.a. nach §§ 81 ff. ZPO).

Beilegung des Rechtsstreits durch Vergleich, sonstige Einigung, Verzicht oder Anerkenntnis,

Vertretung im privaten und gesetzlichen Schlichtungsverfahren,

Beilegung des Rechtsstreits durch Vergleich, sonstige Einigung, Verzicht oder Anerkenntnis.

Einlegung und Rticknahme von Rechtsmitteln sowie Verzicht auf solche,

Entgegennahme und Bewirken von Zustellungen und sonstigen Mitteilungen.

Alle Neben- und Folgeverfahren, z.B. Arrest und cinstweilige Verfligung, Kostenfestsetzung,

Zwangsvollstreckung einschlieBlich der aus ihr erwachsenden besonderen Verfahren, Insolvenz,

Zwangsversteigerung, Zwangsverwaltung und Hinterlegung,.

o Empfangnahme der vom Gegner, von der Justizkasse oder anderen Stellen zu erstattenden Kosten
und notwendigen Auslagen.

o) Empfangnahme der vom Gegner oder Dritten in Bezug auf den Streitgegenstand geleisteten
Zahlungen.

) In Strafverfahren: Erstattung von Strafanzeigen und Stellen von Strafantrigen, Akteneinsicht.

Datum: o?%o) \]0/ 4

Firmenstempel:

c 0O ¢ 0 O © ¢ ¢

International Card Services .
Niederlassung Deutschland
Hamborner Strasse 51
40472 DOsseldorf
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Frau Registrierter Inkassodienstleister nach § 10 Abs. 1 Nr. |
Andrea Brachmann RDG. Zustiindige Aufsichtsbehérde: Priisident des

Amtsgerichts Hamburg, Sievekingplatz 1, 20355 Hamburg,
rechtsdienstleistungsregister@ag justiz.hamburg.de

Hinweis nach Artikel 13,14 DSGVO finden Sie unter
www.real-solution.dc/dsgvo_sn

Industriestr. 4
49549 Ladbergen

Hamburg, den 09.09.2024
Betreff / Aktenzeichen (bitte stets angeben): 24/1054894-M

Inkassoauftraggeberin: ICS International Card Services B.V., ParsevalstraBe 9b, 40468 Diisseldorf
Kundennummer: 351320015
Kontoeréffnung vom 12.12.2013, Forderung vom 06.05.2024

EUR
Hauptforderung (Zinsen: 5 %-Punkte iiber Basiszins p.a.) 230,95
Verzugszinsen auf Hauptforderung vom 07.05.2024 bis 09.09.2024 6,71
Nebenforderungen der Auftraggeberin 0,00
Inkassovergiitung gem. Vereinbarung mit Inkassoauftraggeberin als Verzugsschaden 62,97
(Auftraggeberin ist nicht vorsteuerabzugsberechtigt)*
Auslagen 0,00
/. Zahlungen / Gutschriften 0,00
Gesamtforderung per 09.09.2024 300,63
zzgl. 5 %-Punkte liber Basiszins ab 10.09.2024 auf EUR 230,95 = EUR 0,05 téglich.
*Diese Inkassokosten sind gem. § 13e Abs. 1 RDG nur bis zur Héhe der einem Rechtsanwalt nach den Vorschriften des
Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes (RVG) zustehenden Vergiitung erstattungsfihig. Sie entsprechen in diesem Fall der H6he nach
einer 0,9 Gebiihr zzgl. Pauschale fiir Entgelte fiir Post- und Telekommunikationsdienstleistungen und Umsatzsteuer
(2300/7002/7008 VV RVG).

Sehr geehrte Frau Brachmann,

die ICS International Card Services B.V. hat uns mit dem Einzug des von Ihnen geschuldeten Betrages
beauftragt, da Sie Ihre Zahlungsverpflichtung nicht erfiillt haben. Aufgrund Thres Zahlungsverzuges
schulden Sie neben der filligen Hauptforderung auch die aufgefiihrten Verzugszinsen, Nebenforderungen
unserer Auftraggeberin sowie die Inkassovergiitung und die Auslagen fiir unsere Einschaltung
(Verzugsschaden §§ 280, 286 BGB).

Wenn Sie die Forderung auf diese erste Zahlungsaufforderung hin begleichen, reduziert sich unsere
Inkassovergiitung um EUR 27,98 und die zu zahlende Gesamtforderung demgemaf auf

EUR 272,65.

Die Inkassovergiitung reduziert sich ebenfalls, falls Sie mit uns eine Zahlungsvereinbarung schliefen und
diese ordnungsgemiB erfiillen. Wir fordern Sie auf, EUR 272,65 bis zum 25.09.2024 auf unser unten
genanntes Konto zu iiberweisen. Sollten Sie nicht fristgerecht zahlen, werden wir auftragsgemaiB alle sich im
Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten bietenden MaBnahmen in die Wege leiten.

Mit freundlichen Griien

l/ Z t:z S Verwendungszweck: 24/1054894-M « IBAN: DE60 3005 0000 0001 6666 19

BIC: WELADEDDXXX « Bank: Landesbank Hessen-Thiiringen Girozentrale NL. Diisseldorf

USt-Ident-Nr: DE 118934359 » Sitz der Gesellschaft: Hamburg Handelsregister: AG Hamburg HR A 85 450
PhG: REAL Solution Verwaltungsgesellschaft mbH » Sitz der Gesellschaft: Hamburg

AG Hamburg HR B 89 803 + Geschiftsfilhrer Tanja Bylda, Stephan Jender, Tomas Tamm



Antwort an: Absender: Meine Daten haben sich geéindert
REAL Solution Inkasso GmbH & Co. KG  Andrea Brachmann

Name
Normannenweg 32 Industriestr, 4

Strasse
20537 Hamburg 49549 Ladbergen

PLZ Ort
Fax-Nr.: +4940675590391

TelNr

09.09.2024
E-Mail

Sie konnen diesen Fragebogen auch in unserem Kontaktformular
unter www.real-inkasso.de/kontakt online beantworten.

Aktenzeichen: 24/1054894-M Zugangscode (PIN): 84742

Oder QR-Code rechts scannen —»

SEPA-Lastschriftmandat

Hiermit erméchtige ich die Firma REAL Solution Inkasso GmbH & Co. KG, die offenstehende Forderung in Héhe von EUR 272,65
zzgl. Zinsen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Firma REAL
Solution Inkasso GmbH & Co. KG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulsen. Fiir die Vorankiindigung der Lastschrift
nehme ich Ihr Angebot auf eine verkiirzte Frist von 1 Tag an. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Vorname und Name (Kontoinhaber)

Strae und Hausnummer (Kontoinhaber)

Postleitzahl und Ort (Kontoinhaber)

Kreditinstitut (Name)

IBAN/Kontonr BIC/BLZ

Datum, Ort und Unterschrift

Zahlen Sie bequem mit ...

... BankingApp und Fotoiiberweisung
Zahlungsempfinger REAL Solution Inkasso GmbH
& Co. KG

IBAN DE60 3005 0000 0001 6666 19
BIC WELADEDDXXX
Betrag 272,65 EUR
Verwendungszweck 24/1054894-MB

Ergiinzende Angaben zu den umseitigen Datenschutzhinweisen gemiB Artikel 13, 14 EU DS-GVO

BONITATSANFRAGE: Wir planen am 15.09.2024 eine Bonitétsanfrage bei der Schufa Holding AG einzuholen.
Sollte die Gesamtforderung bis zu diesem Zeitpunkt ausgeglichen sein, fithren wir keine Bonititsanfrage durch.
EINMELDUNG IN AUSKUNFTEIEN: Wir werden Ihre personenbezogenen Daten der REAL Solution Inform GmbH
sowie der SCHUFA Holding AG als Auskunftei iibermitteln, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen fiir eine solche
Ubermittlung vorliegen. Eine Ubermittlung wird erfolgen, soweit die geschuldete Leistung trotz Filligkeit nicht
erbracht worden ist, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und einer der gesetzlichen
Fille vorliegt, in denen mit ausreichender Sicherheit davon ausgegangen werden kann, dass die Forderung besteht. Zu
diesen Féllen zihlt z. B. die Feststellung der Forderung durch ein rechtskriftiges oder vorldufig vollstreckbares Urteil,
Die Voraussetzung fiir die rechtmiBige Ubermittlung an Auskunfteien kann auch infolge einer mindestens zweimal
erfolgten schriftlichen Mahnung entstehen, wenn Sie die Forderung nicht bestreiten und zwischen dieser ersten
Mahnung und der Ubemﬁttlwindestens vier Wochen liegen.




——Datenschutzhinweise gemaR Artikel 13, 14 EU Datenschutz-Grundverordnung
—far Forderungsschuldner

Mit den nachfolgenden Informationen gemaR Artikel 13, 14 EU Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) geben wir lhnen als Forderungsschuldner einen
Uberblick iber die Grundsitze der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch uns und Ihre Rechte.

Verantwortliche Stelle ist:

REAL Solution Inkasso GmbH & Co. KG
Normannenweg 32
20537 Hamburg

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

REAL Solution Inkasso GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
Normannenweg 32 -
20537 Hamburg
E-Mail: datenschutz@real-inkasso.de
b

Welehie Glghsnindbatén nienimra iy SR

Wir verarbeiten von lhnen Daten aus folgenden Kategorien: Ihre
Stammdaten (z.B, Vor- und Zuname, Anschrift, Geburtsdatum), (hre
Kommunikationsdaten (2.B, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Ihre
Vertragsdaten, Forderungsdaten und ggf. Ihre Bankverbindung und
Zahlungsinformationen.

Inre Daten aus diesen Kategorien werden uns vom Glaubiger bermittelt.
Ergibt sich die Notwendigkeit zur Erhebung weiterer Daten aus diesen
Kategorien, beziehen wir Auftragsverarbeiter in die Fallbearbeitung ein oder
nutzen die Dienste von gewerblich befugten Unternehmen, um die
betreffenden Daten zu erheben. Daten aus anderen Kategorien verarbeiten
wir nur, wenn uns diese von Ihnen freiwillig zur Verfiigung gestellt werden,

gri

BieherRe dl; ;
P —————

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zweck

. der Einziehung der von lhnen geschuldeten Forderung,

. der Optimierung der Informationsbeschaffung,

. des Schutzes Dritter vor irrtiimlicher Inanspruchnahme und
. der Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Die Verarbeitung ist zur Wahrung unserer und der berechtigten Interessen
des Glaubigers gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO erforderlich.
Diese berechtigten Interessen bestehen u.a. in dem Ziel, die dem Gléubiger
wegen lhres Zahlungsverzugs fehlende Liquiditdt zuriickzufiihren und
Zahlungsausfille zu minimieren.

Die Verarbeitung zum Zwecke der Einziehung der von lhnen geschuldeten
Forderung ist darlber hinaus zur Erfiillung des Vertrags zwischen thnen und
dem Glaubiger gemiR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DS-GVO rechtméBig.

inmeldunginAuskunfislens s
Eine Einmeldung in Auskunfteien erfolgt gemiRB Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DS-GVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, der
Interessen des Gliubigers und Dritter, sofern diese berechtigten Interessen
gegenliber Ihren Interessen oder Grundrechten und Grundfreiheiten, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen. Hierdurch
wird die Funktionsfihigkeit der Auskunfteien gewihrleistet, um in Folge den
Glaubigerschutz zu stirken. Ob und unter welchen Voraussetzungen in
threm konkreten Fall eine Einmeldung vorgesehen ist, teilen wir lhnen im
Rahmen unserer ersten Kontaktaufnahme - in der Regel in der 1. Mahnung -
unter der Rubrik ,Erginzende Angaben zu den umseitigen
Datenschutzhinweisen gem3R Artikel 13, 14 EU DS-GVO” mit.

e
A

Stand 02.12.2021

B
Im Rahmen des Inkassoverfahrens (ibermitteln wir lhre Daten an den
Glaubiger und ggf. folgende Kategorien von Empfingern, sofern dies zum
Einzug der Forderungen erforderlich ist: Auftragsverarbeiter gemiR
Artikel 28 DS-GVO,  Abtretungsempfiinger, Auskunfteien, Dienstleister,
Drittschuldner, Einwohnermeldedmter, Gerichte, Gerichtsvollzieher und
Rechtsanwilte.

Eine Obermittlung lhrer Daten an ein Drittland oder an eine internationale
Organisation findet nicht statt.

64/ Wi Tanee WerdsH e DAt e RERI s sy
Wir speichern thre Daten bis zur vollstindigen Zahlung der ausstehenden
Forderung oder bis zur sonstigen Beendigung des Inkassoverfahrens.
AnschlieBend l6schen wir lhre Daten, sofern diese gemaR Artikel 17 Absatz 3
Buchstabee DS-GVO nicht zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich sind oder einer Léschung
nicht gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. In diesen Fallen
schrénken wir die Verarbeitung lhrer Daten zunichst ein. Eine Léschung
erfolgt nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht bzw. wenn mit der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen nicht
mehr zu rechnen ist. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist betrigt geméaR
§ 146 Abgabenordnung bzw. § 257 Handelsgesetzbuch 6 bzw. 10 Jahre.

Im Rahmen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung (einschlieBlich Profiling) statt, die
Ihnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise
erheblich beeintrachtigt.

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf
Auskunft gem&R Artikel 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung gemiR
Artikel 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung gemaR Artikel 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung gemiR Artikel 18 DS-GVO, das
Recht auf Dateniibertragbarkeit gemaR Artikel 20 DS-GVO sowie das Recht
auf Widerspruch gemiR Artikel 21 DS-GVO zu.

Sie haben geméaR Artikel 77 DS-GVO das Recht, sich bei der
Aufsichtsbehérde zu beschweren, falls Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung threr Daten nicht rechtmiRig erfolgt. Die Anschrift der fiir
unser Unternehmen zustindigen Aufsichtsbehérde lautet: Der
Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Herr
Thomas Fuchs, Ludwig-Erhard-Strae 22 (7. OG), 20459 Hamburg.

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht gemiR Artikel 21
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, soweit die
RechtméRigkeit der Verarbeitung ausschlieRlich auf Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwigung) beruht.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, es bestehen zwingende
schutzwiirdige Grilnde fur die Verarbeitung, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.
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REAL Solution Inkasso GmbH & Co. KG
Normannenweg 32 » 20537 Hamburg

Telefon: +49 40 67 55 90 303
Mo -Fr: 7-20 Uhr+ Sa: 10 - 16 Uhr
Telefax: +4940675590391
E-Mail: inkasso@real-solution.de
Intemnet: www.real-solution.de

i i Mitglied im Bundesverband
R oo Teening E l r g 2498 N Deutscher Inkasso-Unternehmen e.V.
Klosterstraie 2 dedalnigen
49477 Ibbenbiiren Registrierter Inkassodienstleister nach § 10 Abs. 1 Nr. |

07 NOV. 2024

Lo v 2udin

Rechtsanwilia

RDG. Zustindige Aufsichtsbehérde: Priisident des
Amtsgerichts Hamburg, Sievekingplatz 1, 20355 Hamburg,
rechtsdienstleistungsregister@ag justiz.hamburg.de
Hinweis nach Artikel 13,14 DSGVO finden Sie unter
www.real-solution.dc/dsgvo_bet

Hamburg, den 01.11.2024

Betreff / Aktenzeichen (bitte stets angeben): 24/1054894-M

Kundennummer: 351320015

Inkassoauftraggeberin: ICS International Card Services B.V., ParsevalstraBe 9b, 40468 Diisseldorf

Kontoersffnung vom 12.12.2013, Forderung vom 06.05.2024

Ihr Zeichen: Andrea Brachmann-InsO

Sehr geehrter Herr Rechtsanwalt Teerling,

wir beziehen uns auf unsere Forderungsanmeldung und iibersenden anliegend die betreffenden Unterlagen.

Mit freundlichen Griifien

e

Verwendungszweck: 24/1054894-M « IBAN: DE60 3005 0000 0001 6666 19

BIC: WELADEDDXXX + Bank: Landesbank Hessen-Thiiringen Girozentrale NL. Diisseldorf
USt-Ident-Nr: DE 118934359 - Sitz der Gesellschaft: Hamburg » Handelsregister: AG Hamburg HR A 85 450

PhG: REAL Solution Verwaltungsgesellschaft mbH - Sitz der Gesellschaft: Hamburg
AG Hamburg HR B 89 803 + Geschiftsfihrer Tanja Bylda, Stephan Jender, Tomas Tamm
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Bei Umzug mit neuer Anschrift zuriick

Frau Andrea Brachmann
Industriestr. 4

49549 LADBERGEN
DEUTSCHLAND

Unser Zeichen 3513.2001.5
Diisseldorf, 6. Mai 2024

Kiindigung
Sehr geehrte Frau Brachmann,
unsere froheren Mahnungen sind bedauerlicherweise ohne Wirkung geblieben.

Sie sind inzwischen mit mindestens zwei aufeinanderfolgenden Raten und insgesamt mit mehr als fiinf
Prozent Ihres Kreditrahmens in Verzug, so dass wir hiermit die Geschifisbeziehung mit Thnen
kiindigen. Damit wird der gesamte Saldo von zurzeit € 232,68 sowie die angefallenen und noch
anfallenden Kosten und Gebiihren einklagbar.

Wir werden unsere Forderung innerhalb von 10 Tagen zur Beitreibung an ein Inkasso-Unternehmen
weiterleiten, es sei denn, Sie gleichen den Gesamtsaldo bis dahin durch Zahlung aus.

Wir hoffen, dass Sie fiir den vollstdndigen Ausgleich auf unser Konto bei der BNP Paribas S.A.
Niederlassung Deutschland (IBAN: DEQ7 3701 0600 1100 6011 97, BIC: BNPADEFFXXX), unter
Angabe des Verwendungszwecks 3513.2001.5 sorgen,

Weiterhin weisen wir darauf hin, dass wir gemdB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO Daten iiber trotz
Filligkeit und zwei Mahnungen nicht beglichene Forderungen an die SCHUFA Holding AG
tibermitteln konnen, soweit di¢ geschuldete Leistung nicht innerhalb der Ihnen mitgeteilten
Zahlungsfrist erbracht worden ist.

Wenn Sie Fragen zu diesem Schreiben haben, konnen Sie uns telefonisch unter der Rufnummer
02 11 - 69 15 26 19 oder iiber unsere E-Mail-Adresse inkassoabteilung@icscards.de erreichen.

Mit freundlichen Griilen
International Card Services B.V.
Niederlassung Deutschland
Inkassoabteilung

f
,';_..
f

D. Jansen
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International Card ServicesIB.V.AN: DE07 3701 0600 1100 6011 97
Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt fallt unter das Einlagensich

Parsevalstrafie 9b

USt-IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Diisseldorf / www,icscards.deGldubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jahrlich er

Datum KreditkartenkontolLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. Mai 2024 351320015 v 227,68 - 18. April 2024

Seite Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 21,49 + n 7,49 - o 233,68 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwdhrungEuro

Kartennummer **#*% *s+x *x+x (584
ANDREA BRACHMANN

04.05 04.05 SOLL-ZINSEN : 1,49~
18.05 18.05 Rechnung per Post 1,00~
19.04 19.04 GEBUHR VERSP. ZAHLUNG 2,50~
04.05 04.05 GEBUHR VERSP. ZAHLUNG 2,50~
04.05 04.05 ABGELAUFENER DEBETZINS 1,49+

Ihre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. Mai 2024 bericksichtigt.

Den zu zahlenden Mindestbetrag in Héhe von u 42,44 erwarten wir umgehend auf unserem
Konto. Wir bitten Sie, den Betrag unter Angabe des Verwendungszecks 351320015 auf unser
Bankkonto IBAN: DEO7 3701 0600 1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)

Ver fligungsrahmen

n 2.500

Zu zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
n 42,44 15,9 %

Ihr Kreditkartenkonto hat einen 2ahlungsriickstand von s 36,60. Wir haben das Konto bis auf
weiteres gesperrt. Bei Fragen bitte an die Inkassoabteilung, Tel. 0211-6915 2619, wenden.
Achtung: Zahlungsriickstdnde iliber 3 Monate miissen der SCHUFA gemeldet werden.



International Card ServicesIB.V.AN: DEO7 3701 0600 1100 6011 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt fiallt unter das Einlagensich
Parsevalstrafie 9b USt-IdNx. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Diisseldorf / www.icscards.deGldubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jdhrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. April 2024 351320015 o 221,38 - 18. Marz 2024

Seite Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 a 0,00 o 6,30 - a 227,68 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwdhrungEuro

Kartennummer *#*** *%«t* %xx% (584
ANDREA BRACHMANN

18.04 18.04 SOLL-2INSEN 2,80-
18.04 18.04 Rechnung per Post 1,00~

04.04 04.04 GEBUHR VERSP. ZAHLUNG 2,50~

Ihre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18, April 2024 beriicksichtigt.

Ben zu zahlenden Mindestbetrag in Hdhe von = 36,60 erwarten wir umgehend auf unserem
Konto. Wir bitten Sie, den Betrag unter Angabe des Verwendungszecks 351320015 auf unser
Bankkonto IBAN: DE07 3701 0600 1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)

Verfliigungsrahmen Zu zshlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
u 2,500 a 36,60 15,9 %

Ihr Kreditkartenkonto hat einen Zahlungsriickstand von o 30,91. Wir haben das Konto bis auf
weiteres gesperrt. Bei Fragen bitte an die Inkassoabteilung, Tel. 0211-6915 2619, wenden.
Achtung: Zahlungsriickstande iUber 3 Monate miissen der SCHUFA gemeldet werden.



International Card ServicesIB.V.AN: DE07 3701 0600 1100 6011 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt fallt unter das Einlagensich
Parsevalstrafie 9b USt-IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Disseldorf / www.icscards.deGldubiger-Identifikationsnummer:www.licscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005260000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jshrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. Marz 2024 351320015 o 215,34 - 18. Februar 2024

Seite Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 n 0,00 a 6,04 - a 221,38 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwéhrungEuro

Kartennummer **«#* **xx +44x (1584
ANDREA BRACHMANN

18.03 18.03 SOLL-ZINSEN 2,54~
18.03 18.03 Rechnung per Post 1,00-
05.03 05.03 GEBUHR VERSP. ZAHLUNG 2,50-

Ihre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. Marz 2024 beriicksichtigt.

Den zu zahlenden Mindestbetrag in Hdhe von » 30,91 erwarten wir umgehend auf unserem
Konto. Wir bitten Sie, den Betrag unter Angabe des Verwendungszecks 351320015 auf unser
Bankkonto IBAN: DE0O7 3701 0600 1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)

Ver figungsrahmen Zu zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff, p.a.
m 2.500 ® 30,91 15,9 %

Ihr Kreditkartenkonto hat einen Zahlungsriickstand von » 25,38. Wir haben das Konto bis auf
weiteres gesperrt. Bei Fragen bitte an die Inkassoabteilung, Tel. 0211-6915 2619, wenden.
Achtung: Zahlungsriickstédnde Uber 3 Monate missen der SCHUFA gemeldet werden.



international Card ServicesIB.V,AN: DEO7 3701 0600 1100 6011 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt fi&llt unter das Einlagensich
Parsevalstrafie 9b USt~-IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Diisseldorf / www.icscards.deGldubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung

Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jahrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. Februar 2024 351320015 o 211,67 - 18. Januar 2024

Seite Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 a 0,00 = 3,67 - o 215,34 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwdhrungEuro

Kartennummer **** +xx% ww¥+ (584

ANDREA BRACHMANN

18.02 18.02 SOLL-ZINSEN 2,67-
18.02 18.02 Rechnung per Post 1,00-

Ihre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. Februar 2024 beriicksichtigt.

Der zu zahlende Mindestbetrag in H6he von o 25,38 wird fallig am 10. Marz 2024. Bitte
iberweisen Sie den Betrag an Empfinger: International Card Services, IBAN: DE07 3701 0600
1100 6011 87 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)Vetrwendungszweck: 351320015.

Verfiigungsrahmen Zu zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
a 2.500 n 25,38 15,9 %
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International Card ServicesIB.V.AN: DE07 3701 0600 1100 601} 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt fallt unter das Einlagensich
PaxrsevalstraBe Sb USt-IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Dusseldorf / www.icscards.deGliubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jdhrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. Januar 2024 351320015 o 233,78 - 18, Dezember 2023
Seite Summe ZahlungseingidngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 u 25,84 + n 3,73 - a 211,67 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwdhrungEuro

Kartennummey w*** =x*#4& #+4da (684
ANDREA BRACHMANN

29.12 29.12 ZAHLUNG, VIELEN DANK 25,84+
18.01 18.01 SOLL~ZINSEN . 2,73~
18.01 18.01 Rechnung per Post 1,00-

lhre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. Januar 2024 beriicksichtigt.

Der zu zahlende Mindestbetrag in H6he von m 20,00 wird féllig am 8. Februar 2024. Bitte
Uberweisen Sie den Betrag an Empfdnger: International Card Services, IBAN: DE07 3701 0600
1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)Verwendungszweck: 351320015,

Ver fiigungsrahmen 2u zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
u 2,500 = 20,00 15,9 %
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International Card ServicesIB.V.AN: DEO7 3701 0600 1100 6011 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt f3llt unter das Einlagensich
Parsevalstrafe 9b USt-IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Diisseldorf / www.icscards.deGldubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jahrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. Januar 2024 351320015 s 233,78 - 18. Dezember 2023
Selte Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 s 25,84 + s 3,73 - n 211,67 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwdhrungEuro

Kartennummer **** ##sx +w¢+ (1584
ANDREA BRACHMANN

29.12 29.12 2AHLUNG, VIELEN DANK 25,84+
18.01 18.01 SOLL-~ZINSEN 2,73~
18.01 18.01 Rechnung per Post . 1,00-

Thre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. Januar 2024 beriicksichtigt.

Der zu zahlende Mindestbetrag in H8he von © 20,00 wird f#llig am 8. Februar 2024. Bitte
Uberweisen Sie den Betrag an Empfiénger: International Card Services, IBAN: DE07 3701 0600
1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)Verwendungszweck: 351320015.

Ver fligungsrahmen Zu zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
u 2,500 m 20,00 15,9 %



<

International Card ServicesIB.V.AN: DE07 3701 0600 1100 6011 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt fi#llt unter das Einlagensich
Parsevalstraffie 9b USt-IdNr. DE 25818%141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Diisseldorf / www.icscards.deGlaubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jahrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. Dezember 2023 351320015 e 229,97 - 18. November 2023

Seite Summe ZahlungseingéngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 a 0,00 o 3,81 - m 233,78 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwédhrungBuro

Kartennummer **%» **%*x #sx%k (584

ANDREA BRACHMANN

18.12 18.12 SOLL-ZINSEN 2,81-
18.12 18.12 Rechnung per Post 1,00~

Ihre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. Dezember 2023 beriicksichtigt.

Der zu zahlende Mindestbetrag in H8he von ® 25,84 wird fallig am 8. Januar 2024. Bitte
iiberweisen Sie den Betrag an Empfinger: International Card Services, IBAN: DE07 3701 0600
1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX) Verwendungszweck: 351320015.

Verfiigungsrahmen Zu zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
a 2,500 u 25,84 15,9 %



¢

International Card ServicesIB.V.AN: DEQ7 3701 0600 1100 6011 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt f&llt unter das Einlagensich
Parsevalstrafie 9b USt-IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Diisseldorf / www.icscards.deGliubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L1322Z2332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jdhrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. November 2023 351320015 n 243,42 - 18. Oktober 2023

Seite Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 a 20,00 + v 6,55 - n 229,97 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwdhrungEuro

Kartennummer *%*% ¥kkx «x4+ (584
ANDREA BRACHMANN

14.11 14.11 ZAHLUNG, VIELEN DANK 20,00+
18.11 18.11 SOLL~ZINSEN 3,05-
18.11 18.11 Rechnung per Post 1,00~
03.11 03.11 GEBUHR VERSP. ZAHLUNG 2,50~

Ihre 2Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. November 2023 beriicksichtigt.

Der 2u zahlende Mindestbetrag in Héhe von © 20,00 wird fillig am 9. Dezember 2023. Bitte
iberweisen Sie den Betrag an Empfdnger: International Card Services, IBAN: DE0O?7 3701 0600
1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)Verwendungszweck: 351320015,

Ver figungsrahmen Zu zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
8 2.500 o 20,00 15,9 %



<

International Card ServicesIB.V.AN: DEO7 3701 0600 1100 6011 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt fallt unter das Einlagensich
Parsevalstrafe 9b USt-IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Diisseldorf / www.icscards.deGlaubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jdhrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. Oktober 2023 351320015 n 239,50 - 18. September 2023
Seite Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 a 0,00 s 3,92 - u 243,42 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwdhrungEuro

Kartennummey **** wvx& #ixv (589

ANDREA BRACHMANN

18.10 18.10 SOLL-ZINSEN 2,92~
18.10 18.10 Rechnung per Post 1,00-

Thre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. Oktober 2023 beriicksichtigt.

Der zu zahlende Mindestbetrag in H6he von a 26,08 wird fallig am 8. November 2023, Bitte
Uberweisen Sie den Betrag an Empfdnger: International Card Services, IBAN: DE07 3701 0600
1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)Verwendungszweck: 351320015.

Verfiigungsrahmen 2u zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
a 2,500 o 26,08 15,9 %



v

International Card ServicesIB.V.AN: DE07 3701 0600 1100 6011 S7

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt f&allt unter das Einlagensich
Parsevalstrafie 9b USt-IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Diisseldorf / www.icscards.deGliubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung

Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jahrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. September 2023351320015 a 252,87 - 18. August 2023

Seite Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 s 20,00 + o 6,63 - o 239,50 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwéhrungEuro

Kartennummer ***%% #ixx 44tk (584
ANDREA BRACHMANN

08.09 08.09 ZAHLUNG, VIELEN DANK 20,00+
18.09 18.09 SOLL-ZINSEN 3,13~
18.09 18.09 Rechnung per Post 1,00~
03.09 '03.09 GEBUHR VERSP. ZAHLUNG 2,50~

Ihre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. September 2023 beriicksichtigt.

Der zu zahlende Mindestbetrag in H6he von = 20,00 wird f&llig am 9. Oktober 2023, Bitte
iberweisen Sie den Betrag an Empfanger: International Card Services, IBAN: DEQ7 3701 0600
1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)Verwendungszweck: 351320015.

Ver filgungsrahmen Zu zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
m 2,500 a 20,00 15,9 %



-

International Card ServicesIB.V.AN: DEO7 3701 0600 1100 6011 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt f&allt unter das Einlagensich
Parsevalstrafe 9b USt-1dNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Dusseldorf / www.icscards.deGldubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jahrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. August 2023 351320015 n 248,74 - 18. Juli 2023

Seite Summe 2ahlungseingidngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 = 0,00 n 4,13 - n 252,87 -
Trans.-Wert~ Beschreibung Betrag in Betrag in

datum stellung FremdwdhrungEuro

Kartennummer **** #s+¥xx *+4+ (584

ANDREA BRACHMANN

18.08 18.08 SOLL-ZINSEN 3,13~
18.08 18.08 Rechnung per Post 1,00-

Ihre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. August 2023 beriicksichtigt.

Der zu zahlende Mindestbetrag in H8he von o 26,32 wird fillig am 8. September 2023. Bitte
Uberweisen Sie den Betrag an Empfiénger: International Card Services, IBAN: DEO7 3701 0600
1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFEXXX)Verwendungszweck: 351320015.

Ver fiigungsrahmen Zu zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
a 2,500 a 26,32 15,9 %



N

International Card ServicesIB.V.AN: DEO7 3701 0600 1100 6011 97
Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS$S.A.)ses Produkt £311t unter das Einlagensich

Parsevalstrahe 9b

USt-IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Diisseldorf / www.icscards.deGlaubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jdhrlich er

Datum Kreditkartenkontoletzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. Juli 2023 351320015 v 278,45 - 18. Juni 2023

Seite Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 o 33,79 + o 4,03 - u 248,74 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwédhrungEuro

Kartennummer **** *%*%* w+wx (584

ANDREA BRACHMANN

21.06 21.06 ZAHLUNG, VIELEN DANK 33,74+
18.07 18.07 SOLL-ZINSEN 3,03~
18.07 18.07 Rechnung per Post 1,00-

Ihre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. Juli 2023 beriicksichtigt.

Der zu zahlende Mindestbetrag in H&he von © 20,00 wird fdllig am 8. August 2023. Bitte
iberweisen Sie den Betrag an Empfinger: International Card Services, IBAN: DE07 3701 0600
1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)Verwendungszweck: 35132001S5.

Ver fiigungsrahmen
s 2,500

Zu zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
o 20,00 15,9 %



s

International Card ServicesIB.V.AN: DEO7 3701 0600 1100 6011 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt fillt unter das Einlagensich
Parsevalstrafe 9b USt-IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Disseldorf / www.icscards.deGlaubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jdhrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. Juni 2023 351320015 o 271,51 - 18. Mai 2023

Seite Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 a 0,00 o 6,94 - o 278,45 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwdhrungBuro

Kartennummer *%¥3 **x+ 4+¢¥ (584
ANDREA BRACHMANN

18.06 18.06 SOLL-Z2INSEN 3.44-
18.06 18.06 Rechnung per Post 1,00-
03.06 03.06 GEBUHR VERSP. ZAHLUNG 2,50~

Ihre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18, Juni 2023 berilcksichtigt.

Den zu zahlenden Mindestbetrag in H3he von = 33,74 erwarten wir umgehend auf unserem
Konto. Wir bitten Sie, den Betrag unter Angabe des Verwendungszecks 351320015 auf unser
Bankkonto IBAN: DEO7 3701 0600 1100 6011 87 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)

Ver fligungsrahmen Zu zahlender MindestbetragSoll~Zinsen eff. p.a.
o 2,500 m 33,74 15,9 %

Ihr Kreditkartenkonto hat einen Zahlungsriickstand von = 26,78. Wir haben das Konto bis auf
weiteres gesperrt. Bel Fragen biltte an die Inkassoabteilung, Tel. 0211-6915 2619, wenden.
Achtung: Zahlungsriickstdnde itber 3 Monate miissen der SCHUFA gemeldet werden.



.

International Card ServicesIB.V.AN: DEO7 3701 0600 1100 6011 97

Niederlassung DeutschlandBIC: BNPADEFFXXXD(BNPiParibaseS.A.)ses Produkt fallt unter das Einlagensich
Parsevalstrafie Sb USt~IdNr. DE 258189141Mehr Informationen finden Sie auf

40468 Diisseldorf / www,.icscards.deGlaubiger-Identifikationsnummer:www.icscards.de/einlagensicherung
Telefon 0211 - 69 15 26N66L13222332005960000und in dem Informationsblatt, das Sie einmal jshrlich er

Datum KreditkartenkontoLetzter Saldo Datum letzte Abrechnung
18. Mai 2023 351320015 n 267,25 - 18. April 2023

Seite Summe ZahlungseingdngeSumme neuerNAusgabenuer Saldo

1 = 0,00 r 4,26 - a 271,51 -
Trans.-Wert- Beschreibung Betrag in Betrag in
datum stellung FremdwdhrungBuro

Kartennummer ***#* +*ix &%ix (584

ANDREA BRACHMANN

18.05 18.05 SOLL-ZINSEN 3,26~
18.05 18.05 Rechnung per Post 1,00-

Ihre Zahlungen an ICS wurden bis zum 18. Mai 2023 beriicksichtigt.

Der zu zahlende Mindestbetrag in H6he von © 26,78 wird f&llig am 8. Juni 2023, Bitte
iberweisen Sie den Betrag an Empfanger: International Card Services, IBAN: DEO7 3701 0600
1100 6011 97 bei der BNP Paribas S.A. (BIC: BNPADEFFXXX)Verwendungszweck: 351320015.

Verfligungsrahmen Zu zahlender MindestbetragSoll-Zinsen eff. p.a.
u 2,500 o 26,78 15,9 %



Aligemeine Geschaftsbedingungen

der ICS Visa World Card

Aligemeine Informationen

International Card Services BV

Wisselwerking 58, 1112 XS Diemen

Niederlande

Register No. 33200596 Kamer van Koophandel (Industrie und Handels-
kammer), Amsterdam/Niederlands

Niederlassung Deutschland

ParsevalstraBe 98, 40468 Disseldorf

Telefon: 0211-69 16 26 66, Telefax: 0211-69 15 26 77

E-Mail: inffo@icscards.de

Handelsregister: AG Dusseldorf HRB 56808

Umsatzsteuer-ident Nr.: DE 268 189 141

Geschaéftsflhrer: David Marinus Minderhoud, Martine Anneke Zwiers
Leitung der Niederlassung Deutschland: Michael Flrer

Anwendbares Recht
Recht der Bundesrepublik Deutschland

AuBergerichtliches Beschweardeverfahren
Ombudsmannverfahren des Bundesverbandes Deutscher Banken eV, Berlin

International
Card
Services

Hauptgeschéftstitigkeit der Bank
Betrieb des Kreditkartengeschéfts

Zustindige Aufsichtsbohérde

Die International Card Services BV. wurde nach niederiéndischem Recht ge-
grindet und operiert mit einer Bankenlizenz unter der generellen Aufsicht
der niederldndischan Zentralbank (De Nederlandsche Bank), Head Office
Postbus 98, 1000 AB Amsterdam, Niederlande, Intemet: http:/www.dnb.nl,
und der Eurcpéischen Zentralbank, SonnemannstraBe 22, 60314 Frankfurt
am Main, Deutschland, Intemet: hitp://www.ecb.europa.eu und der Autor-
itat Finanzielle Markten (de Autoriteit Financiele Markten), Head Office,
Vijzelgracht 80, 1017 HS, Amsterdam, Niederlande, Internet: www.afm.nl

Einlagensicherung

Die International Card Services BV. ist dem niederldndischen Einlagen-
sicherungsfonds (Depositogarantiestelsel) fir Banken in den Niederlanden
angeschlossen. FUr weitere Details Uber das niederléndische Einlagen-
sicherungssystem verweisen wir auf die Webseite der niederldndischen
Zentralbank.

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (.Bedingungen®)
bestimmen die Verwendung der ICS Visa World Card (nachfolgend ,Karte*
und ggf. ,Zusatzkarte") und das Vertragsverhiltnis zwischen dem Karten-
inhaber {(nachfolgend .Karteninhaber*} und International Card Services BV,
Niederlassung Deutschland (nachfolgend ,Bank®):

. Zustandekommen des Kartenvertrages

11 Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein bindendes Angebot auf Ab-
schluss des Kartenvertrages ab, indem er das ausgefiillte, unterzeich-
nete Antragsformular an die Bank Ubermittelt. Dieser Kartenvertrag
kommt zustande, wenn die Bank den Antrag des Kunden annimmt,
wobei der Kunde auf den Zugang einer schriftlichen Annahmeerkli-
rung verzichtet. Der Kunde wird (iber die Annahme, die auch durch
die Zusendung der Karte erfolgen kann, informiert. Der Kartenvertrag
wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

12 Die Karte blelbt Eigentum der Bank. Sle ist nicht Gbertragbar und nur
fUr den auf der Karte angegebenen Zeitraum gliltig. Rechtzeitig vor Ab-
lauf der Giltigkeitsdauer erhilt der Karteninhaber eine neue Karte. Mit
Aushéndigung einer neuen Karte sowie spiitestens nach Ablauf der
Glltigkeit ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverangen.

2. Verwendungsmbglichkeiten der Karte

21 Mit der von der Bank ausgegebenen Karte kann der Karteninhaber
(auch oniine) im Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland
bei Visa Akzeptanzstellen Waren und Dienstleistungen bargeldlos be-
ziehen und darlber hinaus als weitere Dienstleistung an zahlreichen
Geldausgabeautormaten sowie an Kassen von Kreditinstituten Bargeld
beziehen (Bargeldservice). Die Verwendung der Karte kann im konkre-
ten Fall von Umsténden abhéngen, die auBerhalb des Einflussbereichs
der Bank liegen, z.B. der technischen Ausstattung der Akzeptanzstelle.
In diesen Féllen ist die Bank nicht verantwortiich fir Schéden die da-
durch entstehen, dass die Karte nicht verwendst werden kann.

22 Bel der Verwendung der Karte ist vom Karteninhaber entweder ein
Beleg zu unterschreiben, auf den die Kartendaten tbertragen wur-
den, oder als Berechtigungsmerkmal die PIN einzugeben oder bei
online bzw. telefonischen Bestellungen die Kartennummer, das Ver-
falldatum und ggf, die Kartenprifziffer anzugeben. Beim kontaktlosen
Bezahlen an Kassenterminals ist unter Umstéinden weder die Eingabe
einer PIN noch das Unterschreiben eines Belegs erforderlich (Ziffer
2.7). Zum Schutz vor Missbrauch kann die Bank von dem Karteninha-
ber verlangen, dass dieser aus Sicherheitsgriinden und zur Uberprii-
fung der Identitit der Person des Karteninhabers (Authentifizierung)
zusétzliche SicherungsmaBnahmen, wie das ,Verified by Visa“-Ver-
fahren oder sonstige, insbesondere die in den Richtiinien der Européi-
schen Bankenaufsichtsbehérde zur Sicherheit des Internetzahlungs-
verkehrs vorgegebenen MaBnahmen, elnhiit.

23 Soweit mit der Karte zuséatziiche Leistungen (z.B. Versicherungen)
verbunden sind, wird der Karteninhaber hierliber gesondert infor-
miert.

24  Im Einzelfall kann die Verwendung der Karte von einer Genshmigung
durch die Bank abhédngig gemacht werden.

25 Mit der Verwendung der Karte entsprechend Ziffer 2.2 erteitt der Kar-
teninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zu dem Zahlungsvorgang.
Ein Widerruf der Zustimmung zum Zahlungsvergang ist nach Zugang
{Verwendung der Karte) bei der Akzeptanzstelle oder bei dem Be-
treiber des Geldautomaten nicht mehr maglich. Im Fall der Vorab-
Autorisierung zuk(nftiger Zahlungsvorgénge flr wiederkehrende
Zahlungen kann der Karteninhaber die Zustimmung bis zum Ende
des Geschéftstages vor dem vereinbarten Tag der Ausflihrung des
Zahlungsvorgangs widerrufen,

26 Die Bank kann die Ausflihrung von nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangen gemé&R den Bestimmungen dieser Bedingungen ablehnen.
Die Bank kann die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen selbst bei au-
torisierten Transaktionen (i) im Falle der vertragsgemaB untersagten
Nutzungen der Karte (z.B. bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmen
gem. Ziffer 4), (i) im Falle eines durch Verschulden des Karteninha-
bers mangelhaft ausgefiiliten Belastungsbelegs, (i) im Falle des Ver-
stofles der Ausflhrung des Zahlungsvorgangs gegen Gesetze und
sonstige Rechtsvorschriften (wie unter anderem Geldwischegesetz)
oder (iv) wenn die Bank zur Sperre und Einziehung der Karte nach
Ziffer 12 berechtigt ist, ablehnen.

27 Wenn die Karte mit einem NFC-Chip (Near Field Communication:
Technologie zum Datenaustausch zwischen zwei Geréten auf sehr
kurzem Abstand) ausgestattet ist, kann der Karteninhaber weltweit
bel Akzeptanzstellen zahlen, die Uber ein Kontaktlos-Terminal verfi-
gen. Vor dem ersten kontaktlosen Bezahlen muss der Karteninha-
ber seine Karte mindestens einmal fir eine Zahlung unter Einsatz
des auf der Karte eingebetteten EMV-Chips mit Eingabe seiner PIN
eingesetzt haben. Sobald er danach selne Karte an ein Kontaktlos-
Terminal einer Akzeptanzstelle halt, stimmt der Karteninhaber hier-
durch, bei EUR-Zahlungen bei einer Zahlung bis EUR 50,-, in anderer
Wahrungen gelten andere Héchstbetrdge, der Zahlung zu, ohne dass
es elner Unterschrift oder der Eingabe einer PIN bedirfte. Auf dem
Kontaktlos-Terminal wird angegeben, ob die Zahlung genehmigt Ist.
Die Zustimmung zur Zahlung und ihre Genehmigung bedeuten, dass
der betreffende Betrag dem Karteninhaber in Rechnung gestelit wird.
Nach der Zustimmung zur Zahlung und der Genehmigung kann sie
nicht mehr widaerrufen werden. Der Karteninhaber kann hdchstens
5-mal téglich kontaktlos mit der Karte bezahlen, mit einer Gesamt-
summe von hdchstens EUR 150,- pro Tag.

3. Persodnliche Geheimzahl (PIN) und Sicherheltscode

31 Die Bank stellt dem Karteninhaber einen sigenen persdnlichen
Sicherheitscode  zur  Verfiigung. Mit diesem  Sicherheits-
code kann der Karteninhaber (i) seine persénliche Identi-
fikationsnummer (PIN) selber aussuchen, es sei denn er hat
seine PIN bereits wéhrend der Kartenbeantragung in elner
sicheren Umgebung auf der Internetseite der Bank gewidhlt, (i) die
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Karte (telefonisch oder anderweitig) freischatten und (iii} sich fiir den
Onlinebereich registrieren. Sofern der Karteninhaber seine PIN nicht
selber aussuchen will, wird die Bank ihm eine PIN zur Verfligung stellen.
Die PIN kann fiir die Nutzung von Geldautomaten und automatisierten
Kassen der Akzeptanzstellen verwendet werden.

Verfilgungsrahmen

DieKartenverwendungistnurinnerhalbdesvon derBank eingerdumten
und mitgsteilten Verfligungsrahmens zuldssig, der zusarmmen fir alle
2u diesern Konto ausgegebenen Karten gitt. Uberschreitet der Saldo
der Monatsrechnung den vereinbarten Verfligungsrahmen, so wird
die Differenz nicht kreditiert. Die Differenz ist sofort zur Zahlung fallig
und ist unverziglich auszugleichen.

Eine Erhéhung und Reduzierung des Verfigungsrahmens kann durch
Karteninhaber und Bank vereinbart werden. Die Bank ist berechtigt,
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes den Verfigungsrahmen ein-
seitig mit sofortiger Wirkung zu reduzieren, 2.B. im Fall der wesentli-
chen Verschlechterung der Vermdgenssituation des Karteninhabers.
Eine etwaige Uberschreitung des Verfligungsrahmens erhiht diesen
auch dann nicht, wenn die Bank die Uberschreitung in Einzelféllen
genshmigt hat.

Bargeldauszahlungen sind der Héhe nach beschrinkt.

Dle Karte darf nur verwandet werden, soweit der Karteninhaber nach
seinen gesamten Einkommens- und Vermdgensverhiltnissen zwei-
felsfrei in der Lage Ist, seine Verbindlichkeiten gegeniber der Bank
volistandig und fristgemén zu erflllen.

Zahlungsverpflichtungen

Die Bank wird die bei der Nutzung der Karte entstandenen sofort fal-
ligen Forderungen der Akzeptanzstelle gegen den Karteninhaber be-
zahlen. Mit der Nutzung der Karte an einem Geldautornaten erteiit der
Karteninhaber Uber das den Geldautomaten betreibende Institut als
Boten der Bank den Auftrag, Bargeld auszuzahlen, Der Karteninhaber
ist seinarseits verpflichtet, der Bank die ihr entstandenen Aufwen-
dungen zu erstatten. Auch wenn der Karteninhaber den finanziellen
Verfigungsrahmen nicht einhélt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz
der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte ent-
stahen. Der Zahlungsvorgang bei Einsatz der Karte zur bargeldlosen
Bezahlung gegeniiber Akzeptanzstellen wird vom Zahlungsempfan-
ger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bel der Bank ist
diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spétestens zu dem im ,Prais- und Leistungsvarzaichnis" angegebe-
nen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
eingeht (Ausflihrungsfrist),

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Verhiltnis zwischen
Karteninhaber und Akzeptanzstelle hat der Karteninhaber unmittelbar
gegen- Uber der Akzeptanzstelle geltend zu machen. Sie ber({ihren
nicht die Zahlungsverpfiichtung gegeniber der Bank.

Die einzelnen Zahlungsanspriiche der Bank und die Zahlungen des
Karteninhabers werden mit monatiichem Rechnungsabschluss auf
einem Konto in laufender Rechnung singestsiit (Kontokorrent geman
§ 355 HGB} und schriftlich oder elektronisch libersandt (Monatsab-
rechnung). Die monatliche Versendung der Monatsabrechnung kann
unterbleiben, wenn kein Kartenumsatz angefallen ist.

Der Monatssaldo wird mit der jewelligen Balastungsbuchung auf dem
Konto zur Zahlung féllig. Bel Uberschreitung des Verfilgungsrahmens
ist der Uberschreitungsbetrag unverziglich, d.h. gof. vor Zugang der
Monatsabrechnung, fallig und riickzahlbar, Die Bank kann die Uber-
schreitung ganz oder teilweise dulden; sie wird den Karteninhaber in
diesem Fall hierliber unterrichten.

Bei berechtigten Ricklastschriften, die vom Karteninhaber zu vertre-
ten sind, werden diesem die der Bank entstandenen Kosten fiir die
Mitteilung in Rechnung gestelit.

Im Falie giner nicht autorisierten Kartenverfiigung hat die Bank gegen
den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unver-
kirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die
Bank dieses Konto wleder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hat. Diese Verpflichtung
ist spétestens bis zum Ende des Geschéftstages gemés ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert
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ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erlangt hat. Hat
die Bank berechtigte Grinde flr den Verdacht, dass ein betriigeri-
sches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, hat die Bank ihre Ver-
pflichtung aus Satz 2 der Ziffer 56 unverzlglich zu prifen und zu er-
flllen, wenn sich der Betrugsfall nicht bestéatigt.

Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer auto-
risierten Kartenverfligung kann der Karteninhaber von der Bank die
unverzlgliche und unverkirzte Erstattung des Verfigungsbetrages
insoweit verlangen, als die Kartenverfigung nicht erfolgte oder feh-
lerhaft war, Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfligung befunden hitte. Der Karteninhaber kann
von der Bank Uber diesen Anspruch hinaus die Erstattung der Entgel-
te und Zinsen insowsit varlangen, als ihm diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfilhrung der autorisierten
Kartenverflgung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet
wurden.

Im Falle einer verspéteten Ausfihrung elner autorisierten Kartenver-
fligung kann der Karteninhaber von der Bank verlangen, dass diese
die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungs-
dienstleisters vom Zahlungsempfanger so vornimmt, als sei die Kar-
tenzahlung ordnungsgeméfl ausgefiihrt worden. Die Pflicht nach
Satz 1 der Ziffer 5.8 gilt nicht, wenn der Karteninhaber kein Verbrau-
cher Ist. Eine Verspatung im Sinne des Satzes 1der Ziffer 5.8 lisgt vor,
wenn der Zahlbetrag bei der Bank des Zahlungsdienstlaisters vom
Zahlungsempfénger erst nach der Ausfilhrungsfrist in Ziffer 61 ein-
geht.

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Fall einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspéteten Ausfihrung einer au-
torisierten Kartenverfligung kann der Karteninhaber von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Ziffern 5.6 bis 68 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverlet-
zung nicht zu vertreten hat, Die Bank hat hierbel ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zu Lasten féllt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
der zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorge-
geben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBer-
halb Deutschlands und des Européischen Wirtschaftsraums (EWR),
beschrinkt sich die Haftung der Bank flr das Verschulden einer an
dar Abwicklung des Zahlungsvorganges beteiligten Stelle auf die
sorgféttige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der
Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach dieser Ziffer 5.9 ist auf
EUR 12500, - je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsméBige Haf-
tungsbeschrankung giit nicht, (i) flr vom Karteninhaber nicht autori-
sierte Kartenverfligungen, (i) bei Vorsatz oder groben Fahridssigkeit
der Bank, (iii) fir Gefahren, die die Bank besonders ibermommen hat,
und (iv) fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, so-
waeit der Karteninhaber Verbraucher ist,

Wurde eine autorislerte Kartenverfigung nicht, fehlerhaft oder ver-
spétet ausgeflhrt, wird die Bank die KartenausfUhrung auf Verlangen
des Karteninhabers nachvelizishen und ihn Uber das Ergsbnis unter-
richten.

Anspriiche gegen die Bank nach Ziffern 6.6 bis 6.9 sind ausgeschlos-
sen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht unverzlglich, spétestens
jedoch 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfii-
gung darlber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte,
nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenausflihrung handelte. Der Lauf
der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber
Uber die aus der Kartenverflgung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend den Umsatzinformationen vereinbarten Weg spites-
tens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrich-
tet hat. Andernfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mabgeblich. Haftungsanspriiche aus Ziffer 59 kann der Karteninha-
ber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 der Ziffer B geltend machen,
wann er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert war.
Der Kartaninhaber kann van der Bank die unverzilgliche und die un-
gekirzte Erstattung des Verfligungsbetrags verlangen, wenn bei der
Autorisierung durch den Karteninhaber der genaue Betrag nicht an-
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gegeben wurde und der Zahlungsbetrag den Betrag (bersteigt, den
der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabe verhal-
ten, den Bestimmungen dieser Bedingungen und den jeweiligen Um-
stéinden des Einzelfalls hétte erwarten kénnen. Der Karteninhaber ist
auf Verlangen der Bank verpfiichtet, die Sachumsténde darzulegen,
aus denen er sein Erstattungsverlangen herlsitet. Erstattungsansprii-
che nach Satz 1 dieser Ziffer 512 sind ausgeschlossen, wenn sie nicht
innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Monatsabrechnung
geltend gemacht werden.

Unbeschadet der Regelungen in Ziffer 610 und 512, hat der Karten-
inhaber Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit
einer Monatsabrechnung spétestens vor Ablauf von sechs Wochen
nach deren Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, genligt die Absendung innerhalb der Sechs-Wo-
chen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Der Karteninhaber kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung der Monatsabrechnung verlangen, muss dann aber be-
weisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehen-
de Gutschrift nicht erteilt wurde.

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Ziffer 66 bis
512 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden
Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hétte vermie-
den werden kénnen oder von der Bank aufgrund einer gesetziichen
Verpflichtung herbeigefiihrt werden.

Besondere Regelung fiir die Nutzung der Teilzahlungsfunktion
Auch wenn der Karteninhaber die Teilzahlungsfunktion nutzt, werden
die Erstattungsforderungen im Sinne von Ziffer 51 mit der jeweiligen
Belastungsbuchung auf dem Konto féllig. Die Bank gewéhrt dem Kar-
teninhaber hierfir einen Kredit bis zur Héhe des Verfigungsrahmens,
soweit durch die jewellige Belastungsbuchung ein Sollsaldo auf dem
Konto entsteht. Weist die Monatsabrechnung einen Sollsaldo auf, hat
der Karteninhaber den ihm gewéhrten Kredit durch monatliche Zah-
lung in H8he von mindestens 25 % des Gesamtsaldo, jedoch nicht
weniger als EUR 20,-, zu tilgen. Die Tilgung kann durch Uberweisung
des Karteninhabers auf sein Konto oder durch Lastschrift erfolgen.
Eingehende Zahlungen des Karteninhabers werden zunéchst auf
Kosten, sodann auf fallige Zinsforderungen, sodann auf einen Ubar-
schreitungsbetrag und zulstzt auf die im Ubrigen ausstehende Er-
stattungsforderung angerechnet.

Der Karteninhaber hat fir die Inanspruchnahme des Kredits Zinsen
zu entrichten. Die Hohe des Zinssatzes ergibt sich aus dem Karten-
antrag oder Im Falle einer nachtriiglichen Anderung des Zinssatzes
aus dem Preisverzeichnis der Bank. Die Bank behéit sich vor, die Zin-
sen wie folgt anzupassen, Die Bank Uberprift den Zinssatz mindes-
tens einmal innerhalb eines 8-Monats-Zeitraums (Stichtag). Sie wird
den Zinssatz entsprechend der Anderung des Zinssatzes der Euro-
péischen Zentralbank (EZB) fiir Hauptrefinanzierungsgeschifte .EZB
Leitzins", wie von der EZB verbffentlicht, (der Referenzzins) &ndem.
Hat sich der Referenzzins um mindestens 06 Prozentpunkte gegen-
Uber dem Referenzzins zum vorangegangenen Stichtag veréndert, so
kann die Bank den Zinssatz mit Wirkung zum Beginn der dem Stich-
tag folgenden monatlichen Abrechnungsperlode unter Berlicksich-
tigung ihrer Refinanzierungskosten nach biligem Ermessen (§ 3156
BGB) anpassen. Die Bank ist verpflichtet, ihr Ermessen gleichmiig
so auszuiliben, dass die Anpassungen sowohl zu einer Erhdhung als
auch zu einer Senkung der Zinsen flhren kénnen. Die Bank wird den
Karteninhaber spétestens mit der néchsten der Zinsanpassung fol-
genden Monatsabrechnung informieren. Im Verzugsfalle sind auf den
geschuldeten Betrag weiterhin die jeweils glltigen Zinsen (vgl. Satz
2) oder die gemif §§ 288 Absatz 1, 247 BGB geschuldeten Verzugs-
zinsen, wenn diese hoher sind, zu entrichten, sofern nicht der Karten-
inhaber einen geringeren oder die Bank einen héheren Schaden der
Bank nachwaist.

Wird der Sollsaldo der Monatsabrechnung innerhalb von einund-
zwanzig Tagen vollstdndig ausgeglichen, verzichtet die Bank auf die
Geltendmachung der Zinsen fiir die wahrend des letzten Abrech-
nungsmonats neu entstandenen Forderungen.

Der Karteninhaber kann den sich aus der Nutzung der Teilzahlungs-
méglichkeit ergebenden Kredit jederzeit kiindigen. Die Bank kann

65

68

92

_ International
Card
Services

den Kredit mit einer Frist von drei Monaten kiindigen; das Recht zur
Kindigung nach § 498 BGB bleibt unberihrt. Die Wirksamkeit des
Kartenwvertrages im Ubrigen bleibt von der ausschlielichen Kiindi-
gung der Teilzahlungsmaglichkeit unberGhrt. Mit der Kiindigung muss
der Karteninhaber den in Anspruch genommenen Kredit vollstéindig
zurlickzahlen. Bei sofortiger Rickzahlung des Kredits entstehen dem
Karteninhaber keine weiteren Kosten, insbesondere entstehen kei-
ne Anspriiche der Bank auf Vorfélligkeitsentschadigung. Nimmt der
Karteninhaber die Teilzahlungsfunktion zu einem spéteren Zeitpunkt
wieder in Anspruch, entsteht ein neuer Kredit.

Die Karte darf nur innerhalb des zur Verfligung gestellten Kreditrah-
mens und nur in der Weise genutzt werden, dass ein Ausgleich der
Kartenumsaétze, jedenfalls in Hohe des Mindestbetrages, gewdhrisis-
tet ist. Ausbleibende Zahlungen kénnen schwerwiegende Folgen fiir
den Karteninhaber haben (z.B. Zwangsvollstreckung; Meldung an die
zustdndige SCHUFA, soweit statthaft) und die Erlangung eines Kredi-
tes erschweren.

Unabhéngig von Ziffer 6.2. Satz 3 bis Satz 7 ist die Bank berechtigt, bei
Erhthung des Kreditausfallrisikos vom Karteninhaber wegen dieser
Veréinderung einen Aufschlag von 3 Prozentpunkten auf den fir den
Karteninhaber glltigen Zinsséitze vorzunehmen. Die Bank wird den
Karteninhaber {iber einen solchen Aufschlag informieren, Eine Erhé-
hung des Kreditausfallricikos liegt vor, wenn - im Falle einer Rick-
zahlung mittels ertelltem Lastschriftmandat eine Riucklastschrift auf-
grund mangeinder Dackung eintritt oder der Karteninhaber innerhalb
eines Zeitraumes von 6 Monaten 2-mal mit der Zahlung des cben
genannten Mindestrickzahlungsbetrages in Verzug gekommen ist.
Dieser Aufschlag wegen Erhéhung des Kreditausfallrisikos entfaltt
mit Wirkung fir die Zukunft, sobald der Karteninhaber wihrend eines
Zeitraumes von 6 aufeinanderfolgenden Abrechnungsperioden nicht
in Zahlungsverzug gerét und selnen Verfligungsrahmen nicht dber-
schreitet.

Gebiihren/Entgelte

Fiir die Uberlassung der Karten, fir den Bargeldservice, fir den Ein-
satz der Karten im Ausland — sofern es sich nicht um Transaktionen
in Euro handett -, und flr im Zusammenhang mit der Geschiftsbe-
ziehung erbrachte sonstige Leistungen, berechnet die Bank ange-
messene Entgelte, die sich aus dem Jewasils zum Zeitpunkt der In-
anspruchnahmae giiltigen ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ergeben,
waelches Bestandteil dieser Bedingungen ist. Die Bank ist berechtigt,
die Entgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) entsprechend den
der Bank entstehenden Kosten zu erhéhen oder zu senken, Zitfer 14
gitt auch fir Anderungen der Gebiihren und Entgelte.

Fremdwihrungsumraechnung beim Auslandseinsatz

Belastungen in Wahrungen, die nicht auf Euro lauten, werden in Euro
umgerechnet und in Euro belastet. Die Bestimmung des Umrech-
nungskurses ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.
Eine Anderung des Umrechnungskurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam. Die Wech-
selkurse kénnen tagesaktuell telefonisch bei der Bank erfragt wer-
den. MaBgeblicher Stichtag flr die Fremdw&hrungsumrechnung ist
der Tag der Einrelchung des Umsatzes zur Abrechnung durch das
Vertragsunternehmen.

Zusatzkarte

Mit Unterzeichnung des Antrages flr eine Zusatzkarte erteilt der An-
tragsteller der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, das
Vertragsverhéltnis betreffende Erkldrungen auch fUr den Zusatzkar-
teninhaber abzugeben oder entgegenzunehmen; dies schliefit die
Kiindigung der Zusatzkarte durch den Hauptkarteninhaber ein, Der
Zusatzkarteninhaber kann mit Wirkung fir sich allein das Vertrags-
verhdltnis Uber die Zusatzkarte kiindigen; die Rlcksendung der Zu-
satzkarte an die Bank stellt eine Kindigung des Vertragsverhéltnisses
dar. Mit Beendigung des Vertragsverhéitnisses Uber die Hauptkarte
endet auch das Vertragsverhéltnis Uber die Zusatzkarte.

Soweit sich aus diesen Bedingungen nichts anderes ergibt, geften
fur den Zusatzkarteninhaber die gleichen Verpfiichtungen wie fir den
Hauptkarteninhaber; flr die Zusatzkarten gelten die gleichen Rege-
lungen wie flr die Hauptkarte.
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Kindigung

Dieser Kartenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber
kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
ohne Angabe von Grinden kiindigen (ordentliche Kindigung).

Die Bank ist berechtigt, den Kartenvertrag in der in Artikel 248 §§ 2
und 3 des Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch vor-
gesehenen Farm mit einer Frist von zwei Monaten ordentlich zu kin-
digen. Das Recht der Bank zur Kiindigung wegen Zahlungsverzuges
geman § 498 BGB bleibt unberihrt. Die Bank wird den Kartenver-
trag mit einer langeren Kiindigungsfrist kindigen, wenn dies unter
Berucksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers ge-
boten Ist.

Die Bank kann den Kartenvertrag (einschlieflich der Teilzahlungs-
funktion) fristlos kindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die Fortsetzung dieses Kartenvertrages auch unter angemesse-
ner Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers
fUr die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine Vermdgens=-
lage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung Gber den
Abschluss des Kartenvertrages gestutzt hat oder wenn eine wesent-
liche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutre-
ten droht und dadurch die Erfiiiung der Verbindlichkeiten aus dem
Kartenvertrag gegeniber der Bank gefahrdet ist oder wenn der Kar-
teninhaber seinen gewohnlichen Wohnsitz in ein anderes Land als die
Bundsesrepublik Deutschland verlegt.

Mit Wirksamwerden der Kindigung darf die Karte {(einschiiefllich der
Zusatzkarte) nicht mehr benutzt werden. Noch ausstehende Verbind-
lichkelten sind der Bank nach Aufforderung unverzliglich zurlickzu-
zahlen. Die Karten sind unverziglich zu zerschneiden oder in sonsti-
ger Weise unbenutzbar zu machen und an die Bank zurlickzusenden.

Pfiichten des Karteninhabers

Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird.
Sie darf insbesondare nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbe-
wahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die
Méglichkelt, mit ihr missbréuchliche Verfligungen zu tétigen.

Der Karteninhaber hat auch dafiir Sorge zu tragen, dass keine ande-
re Perscn Kenntnis von seiner persénlichen Geheimzah! (PIN) oder
sonstigen personalisierten Sicherheitsmerkmalen erlangt. Personali-
slerte Sicherheitsmerkmale diirfen insbesondere nicht auf der Karte
vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt
werden, auch nicht wenn der Karteninhaber die personalisierten Si-
cherheitsmerkmale verschliisselt hat. Jede Person, die die PIN oder
sonstige personliche Sicherheitsmerkmale kennt und in den Besitz
der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, mit der Karte und der PIN zu-
sammen VerfUgungen zu tatigen (z.B. Geld am Geldautomaten abzu-
heben oder einen Bezahlungsvorgang im Online-Handel auslésen).
Anderungen des Namens, der Anschrift (einschlieBlich der E-Mail-
Adresse und der Telefon-/Mobilfunknummer), der Bankverbindung
oder eine wesentliche Verschlechterung seiner finanziellen Situation
hat der Karteninhaber der Bank unverziglich mitzuteilen.

Gibt der Karteninhaber Anderungen der Anschrift nicht bekannt,
gelten schriftliche Erklarungen der Bank als zugegangen, wenn sie
an die letzte vom Kunden der Bank bekannte Anschrift gesendet
wurden. Gibt der Karteninhaber Anderungen seiner E-Mail-Adresse
sowie seiner Telefon-/Mobilfunknummer nicht bekannt, gelten Mit-
teilungen der Bank (iber das Vorhandensein einer Postbox-Nachricht
als zugegangen, wenn sie an die letzte vom Karteninhaber bekannt
gegebene E-Mall-Adresse bzw. Telefon-/Mobiltelefonnummer mitge-
teilt wurden oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

Die Karte darf nicht fir illegale Zwecke eingesetzt werden. Der Kar-
teninhaber hat zudem die weiteren Pflichten aus diesen Bedingun-
gen, insbesondare die sich aus Ziffer 13.2 ergebenden Pflichten zu
beachten. Die Bank ist berechtigt, jederzeit die Offenlegung der wirt-
schaftlichen Verhiltnisse anhand von Selbstauskiinften und/ oder
aktusllen Verdienstnachwaeisen zu verlangen.

Sperrung/Einzug
Die Bank ist berechtigt die Karte(n) zu sperren, wenn (i) der Karten-
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inhaber dies wiinscht, (ii) sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus
wichtigem Grund zu kindigen, (i) sachliche Grinde im Zusammen-
hang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen, (iv) der Verdacht
einer nicht vom Karteninhaber autorisierten oder einer betriigeri-
schen Verwendung der Karte bestent, (v) ein wesentlich erhthtes Ri-
siko besteht, dass der Zahler seiner Zahlungspflicht nicht nachkom-
men kann,

Die Bank darf die Karte(n) ferner sperran oder ihren Einzug veranlas-
sen, wenn die Glltigkeitsdauer durch GUltigkeitsablauf oder Kindi-
gung endet.

Die Bank wird den Karteninhaber Uber die Sperrung der Karte mog-
lichst vor, spétestens jedoch unverziiglich nach der Sperrung unter-
richten. In der Unterrichtung wird sie die Griinde fUr die Sperrung
angeben. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die
Bank hierdurch gegen gesetzliche Pflichten verstoBen wiirde. Die
Bank wird die Karte auf Wunsch des Karteninhabers entsperren oder
durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fiir die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninha-
ber unverzlglich.

Missbrauch dor Karte
Der Karteninhaber ist verpflichtet, unmittelbar nach Erhalt der Karte
alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Si-
cherheitsmerkmale {insh. die PIN) vor unbefugtem Zugriff zu schit-
zen. Auf die Pflichten des Karteninhabers nach Ziffer 11 wird verwie-
sen. Er hat der Bank den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche
Verwendung bzw. den begriindeten Verdacht einer missbrauchlichen
Verwendung oder die sonstige nicht autarisierte Nutzung der Karte
unverzlglich unter der jederzelt erreichbaren Telefonnummer 0211-69
15 26 99 telefonisch und anschlieBend zur Bestéatigung schriftlich (an:
International Card Services BV, ParsevalstraBe 9B, 40468 Dissel-
dorf) anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt (Anzeige).
Verliert der Karteninhaber seine Karte und/oder PIN, werden sie ihm
gestohlen, kornmen sie ihm sonst abhanden oder wird die Karte sonst
missbréuchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht au-
torisierten Kartenverfdgung in Form der Abhebung von Bargeld oder
der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen, so haftet
der Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Anzeige
nach Ziffer 131 verursacht werden nur, wenn er seine Pflichten vor-
sétzlich oder grob fahriésslg verletzt hat. Das Gleiche gilt, wenn es
vor der Anzsige nach Ziffer 131 zu einer nicht autorisierten Kartenver-
figung kommt, ohne dass ein Verlust, Diebstahl, ein sonstiges Ab-
handenkommen oder ein sonstiger Missbrauch der Karte und/oder
PIN vorliegt.
Kommt es vor der Anzeige nach Ziffer 131 zu einer nicht autorisier-
ten Verfiigung und hat der Karteninhaber in betrligerischer Absicht
gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsétzlich oder grob fahrléssig verletzt, tragt der Karteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlés-
sigkeit des Karteninhabers kann insbesondare dann vorliegen, wenn:
= gr die Karte entgegen Ziffer 11 nicht sorgfaltig aufbewahrt hat,

» ar den Verlust, Diebstahl oder missbrauchliche Verfigung dar Bank
schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt, hat,

« die persénliche Geheimzahl (PIN} auf der Karte vermerkt oder zu~-
sammen mit der Karte verwahrt war (z.B. im Originalbrief, in dem sie
dem Karteninhaber mitgeteilt wurde) oder

+ die personliche Geheimzahl {PIN) oder andere personalisierte Si-
cherheitsmerkmale einer anderen Person mitgeteilt und der Miss-
brauch dadurch verursacht wurde,

Die Haftung fir Schéden, die innerhalb des Zeitraums, fUr den der

Verflgungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils

auf den flr die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

Sobald der Vertust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Ver-

wendung oder eine sonatige nicht autorisierte Nutzung von Karte

und/oder PIN gegentiber der Bank angezeigt wurde, (ibernimmt die

Bank alle danach durch Verfiigungen in Form der Abhebung von Bar-

geld oder der Verwendung der Karte bel einern Vertragsunternehmen

entstehenden Schiden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer

Absicht, trégt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige ent-

stehenden Schéden.

Flr den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich ver-

4/7

£Z80 L00-80M-BOY-SD1



14.

16.
151

16.2

15.3

wendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet
die Bank dem Karteninhaber das im ,.Preis- und Leistungsverzeich-
nis* der Bank ausgewiesenes Entgelt, das allenfalls die ausschlieBlich
und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Satz 1
dieser Ziffer 136 gitt nicht, wenn die Bank die Umsténde, die zur Aus-
gabe der Ersatzkarte geflihrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr
zuzurechnen sind.

Anderungen dleser Badingungen

Anderungen oder Ergénzungen dieser Bedingungen werden dem
Karteninhaber zwei Monate vor ihrer Wirksamkeit vorab in der in
Artikel 248 §§ 2 und 3 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuch vorgesshenen Form bekannt gegeben. Der Karteninha-
ber kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeltpunkt ihres
Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Sie gelten
als genehmigt, wenn der Karteninhaber seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens angezeigt
hat. Im Fall einer solchen Bedingungsiénderung ist der Karteninhaber
berechtigt, den Kartenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung auch fristios und kostenfrei zu
kiindigen. Auf alle diese Falgen wird die Bank den Karteninhaber in
dem Angebot auf Bedingungsénderung ausdricklich hinweisen. Die
Bank ist berechtigt, die Preise fir die von ihr zu erbringenden Leistun-
gen angemessen zu erhdhen, wenn dies flr die Bank aus wirtschaft-
lichen Griinden erforderlich ist, um ihre Leistungen im Rahmen dieses
Kartenvertrages zu wirtschaftiich vernunftigen Bedingungen erbrin-
gen zu kénnen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn die Kosten der
Leistungserbringung fir die Bank nicht nur unwesentlich ansteigen.
Ubersteigt die Preiserhthung der Bank die Lebenshaltungskosten
deutlich, st der Kunde zur auBerordentlichen Kiindigung dieses Kar-
tenvertrages spétestens zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen
Preise berechtigt.

Aligemelne Bestimmungaen

Auf Anfrage wird die Bank dem Karteninhaber die jeweils giiltige Fas-
sung dieser Bedingungen und des ,Preis- und Leistungsverzeichnis-
ses" kostenlos Ubersenden.

Diese Bedingungen unterfiegen dem Recht der Buncesrepublik
Deutschland und ~ soweit gesetzlich zuldsslg - der ausschlie3-
lichen Gerichtsbarkeit der deutschen Gerichte. Vertragssprache ist
deutsch. Jegliche Kommunikation zwischen dem Kunden und der
Bank wird, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher Sprache er-
folgen. Kommunikation zwischen der Bank und dem Karteninhaber
kann per Brief, Fax, Telefon, oder E-Mail oder anderer technischer
Kommunikationsmittel erfolgen. Voraussetzung fir eine Kommu-
nikation per E-Mall ist, dass der Karteninhaber (ber eine E-Mail-
Adresse verflgt und diese der Bank mitteilt.

Solite eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen unwirk-
sam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkait der Badingungen im
Ubrigen unberihrt,

16.
161

16.2

183

International
Card
Services

AuBergerichtliche Schlichtung, Beschwerden

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank aus der Anwendung
der Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuches betreffend Fernab-
satzvertriige Uber Finanzdienstleistungen oder der §§ 675¢ bis 676¢
des Blrgerlichen Gesetzbuchs besteht fir den Kunden die Méglich-
keit, sin auBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfan-
ren einzuleiten. Beschwerden sind schriftlich unter kurzer Schilderung
des Sachverhalts und unter Beifligung der zum Verstindnis und zur
Prifung erforderlichen Unterlagen zu richten an: Deutsche Bundes-
bank - Schlichtungsstelle — Postfach 1l 12 32, 60047 Frankfurt am
Main.

Der Karteninhaber kann zudem jederzeit wegen behaupteter Ver-
stéfBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und
die §§ 676¢ bis 676c des Blrgerlichen Gesetzbuchs oder gegen
Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuch
Beschwerde bei der Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer StraBe 108, 63117 Bonn, einlegen. Beschwer-
den sind schriftlich oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen und sollen den Sachver-
halt sowie den Beschwerdegrund angeben.

Die Européische Kommission hat unter htip://ec.europa.eu/consumers/
odr/ eine europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS Platt-
form) errichtet. Die OS Plattform kann ein Verbraucher fir die auBer-
gerichtliche Bsilagung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit
einem In der EU niedergelassanen Untemehmen nutzen.

Stand 01.07.2018
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Preis- und Leistungsverzeichnis

International
ICS Visa World Card Card
Services
Jahresgeblihr
Hauptkarte . B €0~
Zusatziarte [eo- )

Entgett fiir den Auslandseinsatz der Mén

In Staaten mit Landeswahrung Euro entféllt dieses Entgelt.

' 185% des Umsatzes fur Linder der Europaischen Union, in denen der
| Eura nicht das gesetzliche Zahfungsmittel ist, sowie 2% des Umsatzes flr
| Léinder auBerhalb der Europdischen Union.

Bestimmung des Umrechnungskurses

Die Rechnungsstellung erfolgt in Euro. Bel Forderungen, die auf eine ande- |

re Wihrung lauten, erfolgt die Fremdwéhrungsumrechnung nach den ven
Visa festgelegten Referenzwechselkursen. Anderungen dieser Wachsel-
kurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam,
Ma@Bgeblicher Stichtag flr die Fremdwéhrungsumrechnung ist der Tag
der Einreichung des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunter-
nehmen.

Geldautomatenbetreibern ist es erlaubt, eigene Gebiihren (Surcharge) zu
erheban. Diese werden zusétzlich zu dem Auszahlungsbetrag belastet. Die
Autormatenbetreiber sind verpflichtet, auf diese Gebihren hinzuweisen.
International Card Services hat auf diese Vorgehensweise keinen Einfluss

| aus Guthaben: 1% maximal €150

im Ausland kostenfrel;

im Inland (Deutschland):

aus Verfligungsrahmen: 4% des abgehobenen Betrages
| mindestens € 5~

Finanzierungszinsen

Verzugszinsen

verdnderlicher Sollzinssatz pro Jahr 14,85%

| effektiver Jahreszins 15,80%

Kople von Belegen auf Wunsch des Karteninhabers

| 6% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz

Rechnungskople auf Wunsch des Karteninhabers
Saldenbestiitigung (auf Anforderung)

. whunyall - | €780
Mahngebiihr
tMehoung =~ v kostenfrei
2. - 4. Mahnung je €250

Anschriftenermittiung /-nachforschung

Die Verpfiichtung zur Zahlung der Mahngebihr besteht nicht, wenn der
Karteninhaber nachweisen kann, dass der Bank ein Schaden Gberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die vereinbarte Geblhr ist.

bel nicht bekanntgegebenem Wohnungswechsel O g _le7so
Ersatzkartenentgelt

fir Ersatzkarten auf Wunsch des Kunden bei von ihm zu vertretender ‘ €10~
Nachbestellung PIN

Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden bei von Ihm zu vertretendem Verlust [ €5~
Rilcklastschriftgebiihr

fr Ricklastschriften, die vom Karteninhaber zu vertreten sind > 4,50

| Die Verpflichtung zur Zahlung der Rucklastschriftgeblhr besteht nicht,
| wenn der Karteninhaber nachweisen kann, dass der Bank ein Schaden
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die vereinbarte

' I SRR, 1| . )11 1L WS e SR NP

Uberwelsungen von der Visa Karte auf das Referenzkonto

aus dem Verfiigungsrahmen (Mindestbetrag € 150-) | kostentrei .

aus dem Guthaben (ohne Mindestbetrag) | kostenfrei _ g

Rechnungsversand
E Bereitstellung der monatlichen Kreditkartenabrechnung in elektronischer
| Form (sofern Umsatz vorhanden) kostenlos

) ... Versard der monatiichen Kreditkartenabrechnung per Pust € 1,-
Stand 0107.2020
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Preis- und Leistungsverzeichnis

_ International
ICS Visa World Card Card.
Services
Ausfiihrungsfristen:

Zahlungen der Bank aus Visa Card-Verfiigungen des Kunden an den Zahlungsempfénger. Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Karten-
zahlungsbetrag spétestens innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstieister des Zahlungsempfangers eingeht: Kartenzahlungen in Euro inner-
halb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR): max. 1 Geschiftstag, Kartenzahtungen Innerhalb des EWR in anderen EWR-Wiahrungen als Euro: max.
| Geschaftstag, Kartenzahlungen auBerhalb des EWR: Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.

Geschiiftstage der Bank:

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fir die Ausflihrung von
Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fir die Ausflhrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen
Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von:

+ Sonnabenden,

+ Helligabend (24. Dezember),

« Silvester (31. Dezember),

* Rosenmontag, und

* gesetzlichen Feiertagen des Bundeslandes Nerdrhein-Westfalens.

Hinwelse:
Preise von Dienstlelstungen, die nicht in dieser Aufstellung enthalten sind, tellen wir lhnen gerne auf Anfrage mit.
Alle Positionen verstehen sich inklusive evtl. anfallender MwSt. und zuziiglich anfallender Fremdgebiihren.

FUr die im Preisverzeichnis nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichen Interesse erbracht werden und die,
nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, kann die Bank die Héhe des Entgelts nach billigern Ermessen bestimmen
(§ 315 BGB).

Der Kunde trégt alle anfallenden Auslagen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder nach seinem mutmaBlichen Interesse tatig wird.
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