% BARCLAYS

BAWAG | 22792 Hamburg Kontonummer: 1030546766
Wir sind fur Sie da

Rechtsanwalt Mo-Fr 9-17 Uhr

Dr. Jan Teerling Tel.: 040 890 99-959

Klosterstrafse 2 insolvenzbetreuung@barclays.de

49477 Ibbenbliren
19.02.2025

Eingegrngen|

Insolvenzverfahren Yvonne Brearley 21 FEB 2075
lhr Zeichen: 79 IK 8/25

Dr. Teeriing
Rechisanwalis

i

Sehr geehrter Herr Rechtsanwalt Dr. Teerling,

wir beziehen uns auf den Eréffnungsbeschluss vom 05.02.2025. Sie erhalten heute unsere
Forderungsmeldung in zweifacher Ausfertigung im obigen Insolvenzverfahren.

Bei Fragen sind wir gern flr Sie da.

Viele Griifse

N

Ihr Service-Team - Insolvenzbetreuung

BAWAG AG Niederlassung Deutschland | Gasstrafbe 4c | 22761 Hamburg | Amtsgericht Hamburg HRB 188720 | Niederlassungsleiter: Tobias Grieft | UID: DE 338324415 |
Hauptniederlassung: BAWAG P.5.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft, Wiedner Giirtel 11, 1100 Wien | Firmenbuchgericht:
Handelsgericht Wien | FB-Nummer: 205340x | Vorstand: Anas Abuzaakouk (CEQ), Guido Jestadt, David O'Leary, Sat Shah, Enver Sirucic, Andrew Wise | Aufsichtsrats-
vorsitzender: Egbert Fleischer
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ingegaangen
Forderungsanmeldung im Insolvenzverfahren 2 1. FEB. 2025

Anmeldungen sind stets nur an den Insolvenzverwalter (Treuhénder, Sar]hwalter) zu senden,'nicht
an das Gericht. Bitte beachten Sie auch das gerichtliche Merkblatt zur Fotderungsabeldtmging

Rechtsanwalte
Schuldner Yvonne Brearley, Am Konigsteich 63, 49492 Westerkappeln
Insolvenzgericht: Miinster Aktenzeichen: 79 IK 8/25
Glaubiger Glaubigervertreter
Genaue Bezeichnung des Glaubigers mit Die Beauftragung eines Rechtsanwalts ist
Postanschrift, bei Gesellschaften mit Angabe der freigestellt. Die Vollmacht muss sich ausdriicklich
gesetzlichen Vertreter auf Insolvenzsachen erstrecken.

BAWAG AG Niederlassung Deutschland
Gasstrafie 4c

22761 Hamburg

vertreten durch den Niederlassungsleiter Tobias

Grief}
O Vollmacht anbei bzw. folgt umgehend

Geschéftszeichen und Bankverbindung Geschiftszeichen
IBAN: DE39201306001030546766

BIC: BARCDEHAXXX

BAWAG AG Niederlassung Deutschland

Angemeldete Forderung
Jede selbsténdige Forderung ist getrennt anzugeben. Reicht der Raum auf diesem Formular nicht
aus, so sind die weiteren Forderungen in einer Anlage nach dem folgenden Schema aufzuschliisseln

Erste Hauptforderung im Rang des § 38 InsO (notfalls geschitzt) €453,93
Zinsen, héchstens bis zum Tag vor der Eréffnung des Verfahrens €
Kosten, die vor der Eréffnung des Verfahrens entstanden sind. €
Summe €453,93

Zweite Hauptforderung im Rang des § 38 InsO (notfalls geschitzt) €

Zinsen, héchstens bis zum Tag vor der Eréffnung des Verfahrens €
Kosten, die vor der Eréffnung des Verfahrens entstanden sind. €
Summe €
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Nachrangige Forderungen (§ 39 InsO)

Diese Forderungen sind nur anzumelden, wenn das Gericht ausdriicklich hierzu aufgefordert hat ($174 Abs.
3 InsO). Die gesetzliche Rangstelle ist durch Ankreuzen zu bezeichnen. Ab Nachrang 3 sind Zinsen und
Kosten gesondert anzugeben und der jeweiligen Hauptforderung zuzuordnen (vgl. § 39 Abs. 3 InsO).

O Nachrang des §39 Abs 1 Nr. 1 €
O Nachrang des § 39 Abs 1 Nr. 2 €
O Nachrangdes § 39 Abs 1Nr. 3 €
O Nachrang des § 39 Abs 1 Nr. 4 €
O Nachrang des § 39 Abs 1 Nr. 5 €
O Nachrang des § 39 Abs 2 €
Zinsen (§ 39 Abs. 3) zu Nachrang3-4-5-6 €
Kosten (§ 39 Abs. 3) zu Nachrang3-4-5-6 €
Summe der nachrangigen Forderungen €

Abgesonderte Befriedigung
O Ja, Begriindung siehe Anlage
x Nein

Grund und nihere Erliduterung der Forderungen (z.B. Warenlieferungen, Miete, Darlehen, Reparaturleistung,
Arbeitsentgelt, Wechsel, Schadenersatz)

Forderung aus Finanzierungsrahmen Antrag

Als Unterlagen, aus denen sich die Forderungen ergeben, sind beigeftigt (mdglichst in 2 Exemplaren):

Kopie Finanzierungsrahmen Antrag
Letzter Kontoauszug vor Verfahrenseréffnung
Kiindigungsschreiben in Kopie

Hamburg, 19.2.2025

BAWAG AG Niederlassung
Demsch!and

22761 Hamburg

(L

(Ort) (Datum) (Unterschrift und Firmenstempel)

Bitte reichen Sie diese Anmeldung und alle weiteren Unterlagen immer in zwei Exemplaren ein.
Beachten Sie auch die Hinweise im gerichtlichen Merkblatt zur Forderungsanmeldung.
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Barclays Finanzierungsrahmen Antrag

% BARCLAYS

Ia, ich beantrage den Barclays Finanzierungsrahmen fiir Kiiufe liber mein Amazon Konto.
Meine Kiufe kann ich unter Auswahl der entsprechenden Zahlungsmethode iiber Amazon und /oder in teilnehmenden

Onlineshops iiber Amazon Pay titigen.

Personliche Angaben

Anrede Frau
Vorname Yvonne
Nachname Brearley
Strafle, Nr. Am Kénigsteich,63
PLZ Ont 49492, Westerkappein
Dort wohnhaft klrzer als 12 Monate Nein
Vorheriger Wohnsitz: Strafte, Nr.

Vorheriger Wohnsitz: PLZ, Ort

Ceburtstag 14.07.1977
Nationalitdt Deutschiand
Familienstand Ledig
Anzahl unterhaltsber. Kinder 0
Tel. (Mobil) 004915124013891
E-Mail ybreariey@gmx.de
Wohnsituation Mieter
Beschiftigt als Rentner/-in
Beschéftigt seit 1.2011
Branche Automobifindustrie
Mgnathiches Nettoeinkommen 2647 EUR
Senstige monatliche Einkommen OEUR

Barclays Finanzierungsrahmen

Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch (im Foigenden ,Barciays”
genannt) stellt mir einen Finanzierungsrahmen auf unbestimmte Zeit Zu dem
vereinbarten verdnderlichen Solizins bereit. Dabei handelt es sich um einen
Rahmenkredit. Der Barclays Finanzierungsrahmen wird von Amazon EU S.3 r..
(-Amazon“) in meinem persdniichen Amazon Konto ais Zahiungsmethode
hinterlegt. ich kann diesen Barclays Finanzierungsranmen flexibet bis zur Hohe
des mir gesondert mitgeteilten Kreditrahmens flr bestimmte und ent-
sprechend gekennzeichnete Kadufe auf Amazon.de oder auf Webseiten anderer
Héndler, die Uber Amazon Payments Europe S.CA. (,Amazon Pay") die
Nutzung der im Amazon Konto hinterlegten Zahtungsmethoden ermdglichen,
(.Kéufe (ber mein Amazon Konto*) jeweils unter Auswah! einer im Einzetfall
angebotenen Rickzahlung in festen Raten (,Finanzierung”) in Anspruch
nehmen. Den durch zurickgezahite Betrdge wieder verfligbaren Kreditrahmen
kann ich erneut fir weitere Kdufe liber mein Amazon Konto unter Auswahl der
entsprechenden Zahlungsmethode in Anspruch nehmen.

Konditionen des Barclays Finanzierungsrahmens

Sollzins p.a. (verénderfich) 1193 %

Effektiver Jahreszins 12,60 %

Der hier angezeigte Zinssatz bezieht sich auf den Finanzierungsrahmen.
innerhalb dieses Finanzierungsrahmens konnen bis zu 10 Finanzierungen
gleichzeitig abgeschlossen werden.

Bei Einrichtung jeder einzelnen Finanzierung innerhaib des Finanzierungs-
rahmens kdnnen Sie die jeweils flr Sie passerde Rickzahlung auswahien.
Zinssatz, Laufzeit und Raten kéinnen daner fiir die einzeinen Finanzierungen
vom Solizinssatz des Finanzierungsrahmens abweichen (z.B. bei einem
Aktionszinssatz von 0 %). Flr die einzelnen Finanzierungen gelten jeweils die
von [hnen beim Einkauf gewahiten Konditionen.

Représentatives Beispiel fUir den Finanzierungsrahmen
Nettodariehensbetrag: 1.500€, Solizins (verdnderticn): 1193% p.a,
Effektiver jahreszins: 1260%, Laufzeit: 12 Monate, Anzahl der Raten: 12,
HBhe der Raten: 133,64 €, Cesamibetrag: 1.603,62 €, Dartenensgeber:
Barclays Bank Ireiand PLC Hamburg Branch. Darlehensvermittier:
Amazon EU Sarl, Niederlassung Deutschland, Marcel-Breuer-Str. 12,
80807 Miinchen, Deutschiand.

Das reprdsentative Beispiet berunt auf der Annahme, dass der gewdhrte
Finanzierungsrahmen 1.500 EUR betrédgt und sofort in voller Hohe in Anspruch
genommen und innerhalb eines Jahres in gleich hohen Raten zuriickgezahit
wird. Die Héhe lhres persbniichen Finanzierungsrahmens wird innen gesondert
mitgeteilt und kann hoher sein als der Betrag ihrer ersten Finanzierung. Somit
kdnnen Sie den verbleibenden Betrag Ihres Finanzierungsranmens fiir den
Abschiuss weiterer Finanzierungen auf Amazon.de nutzen. Sclizinsen miissen
dabei nur fir die Dauer und den tatsdchlich in Anspruch genommenen Betrag
des Kreditrahmens gezahit werden.

Finanzierungen & Riickzahlung

FUr entsprechend gekennzeichnete K&ufe (iber mein Amazon Konto kann mir
Barclays die Mdglichkeit einrdumen, unter Inanspruchnahme des mir
eingerdumten Kreditrahmens einzelne Finanzierungen einzurichten, Mit
Einrichtung einer Finanzierung erkidre ich mich mit einer Rickzahiung des
jeweils in Héhe des Kaufpreises in Anspruch genommenen Kreditbetrages zu
dem jeweills ausgewiesenen festen Soilzins in monatlich gleichen Raten
innernalb der vereinbarten Laufzeit einverstanden. Bei Einrichtung der
Finanzierung werden mir die dafir glltigen Konditionen, einschlieRlich der
maximalen Zinskosten, angezeigt.

Der fUr die Finanzierung angebotene feste Sofizns kann von dem flir den
Barclays Fina: men grundsidtziich zur Anwendung kommenden
verdnderlichen Sollzins abweichen. Habe ich im Zuge eines Einkaufs eine
Finanzierung zu einem aktionsweise festen Sollzins von 0%
gewdhit, zahle ich bei ketne Zinsen. Ich kann
meine Finanzierung jederzeit kostenfrei wieder aufidsen. Auf eine Finanzierung
bezogene Sondertiigungen kann ich per Soforteinzug im Online-Banking
vormehmen,

Ich bin einverstanden, dass zur Rixkzahiung des nicht von einer Finanzierung
oder mehreren Finanzierungen erfassten Teils des in Anspruch genommenen
Kreditbetrages - dies ist beispielsweise bei Aufiisung einer Finanzierung der Fall
- dieser Betrag monatlich in voller Hihe per Lastschrift eingezogen wird. ich
kann diesen Betrag jederzeit bis auf den Mindestbetrag von 2 % des restlichen
Saldos (mind. 15 €) d@ndem. Alle Zahlungen und Raten zur Riickzahiung von
Finanzierungen oder des nicht von einer Finanzierung oder mehreren
Finanzierungen erfassten Teils des Gesamtsaldos werden monatlich am
Félligkeitstermin in einer Summe per Lastschrift eingezogen.

Bankverbindung

IBAN DE44265400700516030400
Rateneinzug Anfang des Monats
SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméchtige Barciays Bank lreland PLC Hamburg Branch (im Folgenden
~Barclays” genannt), wiederkehrende Zahiungen von meinem oben genannten
Konto per Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die
von Barclays auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuiésen. Hinweis: Ich
kann innerhalb von 8 Wochen (beginnend mit dem Belastungsdatum) die
Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Dabei geiten die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenz wird mir
separat mitgeteitt.

Barclays Cldubiger-1D: DE04ZZZ00000001 740

Hinwels: Kontoinhaber muss mit Antragsteller identisch sein.

Informationen zu Angeboten

J3, ich bin damit einverstanden, dass Barclays mich per E-Mail iber eigene
individualisierte Angebote und Kundenbefragungen informiert sowie misst und
auswertet, wann ich diese 8ffne und welche Links ich darin aufrufe.

Barclays kontaktiert mich per

Hinwets: Haben Sie uns keine Einwilligung erteilt, [assen wir dieses Felg frei.
lch kann meine Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft im Online-Banking, per
Anruf-Funktion der App oder per E-Mail an impressum@barclays.de wider-
rufen. Weitere Informationen zur Verarbeitung meiner Daten stehen in der
Datenschutzerkldrung.

Unterzeichnrer [Yvonne Breariey

Datum/Zeit-UTC|2023-11-20T 14:17:37+01:00
Dieses Dok istgial

Dieso Unterschakt ist gemat EU V
handschafiichen Untarschrit grundsatzich rechtich
Prifung unter https /hwens signatupruefung gv.at

WebID

" T 1 Tavgeny

Hinweis g Nr. 910214 (elDAS) der
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Barclays Finanzierungsrahmen Antrag #® BARCLAYS

Ja, ich beantrage den Barclays Finanzierungsrahmen fiir Kiiufe tiber mein Amazon Konto.

Vertragserkldrungen

Mit meiner Unterschrift bestétige ich die Richtigkeit ailer voranstehend
genannten Daten und stimme den oben genannten Bedingungen und
Konditionen, einschlieRlich der Entgelte und Zinsen, 2u. ich akzeptiere das
Preisverzeichnis, die Bedingungen zum Online-Banking und die auf den
nachfoigenden Seiten abgedruckten Aligemeinen Geschiftsbedingungen
sowie die Informationen zum Widenmufsrecht und erteile obenstehendes
Lastschriftmandat.

Der Abschiuss des Finanzierungsrahmens und die Kontoerdffnung und
-fihrung erfolgen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung fur private
Zwecke, insbesondere nutze ich den Finanzierungsrahmen weder im Rahmen
einer seibsténdigen, gewerblichen oder landwirtschafttichen Tatigkeit, noch
handele ich im Auftrag oder im Interesse einer in- oder ausléndischen
juristischen Person, Personengeseilschaft oder vergleichbaren GCesell-
schaftsform (zB. CGmbH, GoR, OHG, Ltd.). Der Inhaber und Nutzer des
Finanzierungsrahmens muss mit dem Inhaber des damit verknipften Amazon
Kontos identisch sein.

Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten

Im Rahmen der Aligemeinen Ceschaftsbedingungen erteile ich meine
Einwilligung, dass Barclays die fir die Ausfihrung einer Zahlung an Amazon
oder Amazon Pay notwendigen personenbezogenen Daten wverarbeitet,
(ibermitteit und speichert. Diese Einwilligung kann mit Wirkung fUr die Zukunft
jederzeit widerrufen werden,

Fiir Kunden aus Deutschiand:
information zur Bonitdtsbeurteilung durch Heranziehung von Kreditaus-
kunftelen / Befreiung vom Bankgeheimnis
ich bestétige den Empfang und die Kenntrisnanme der beliegenden Hinweise
der Auskunftel SCHUFA Holding AC und deren Informationsbiétter sowie der
Datenschutzerkidrung von Barclays. in Bezug auf die Datenibermittiung
befreie ich Barclays vom Bankgeheimnis gegeniiber der Auskunftei. Diese
Befreiung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.
Fiir Kunden aus Osterreich:
Information zur Bonititsbeurteilung durch Herarzlehung von Kredit-
auskunftelen / Befreiung vom Bankgeheimnis
Barclays ist aufsichts- und verbraucherschutzrechtlich 2u einer Bonitdts-
beurteilung verpflichtet. Hierfur bedient sich Barclays sog. Kreditauskunfteien.
Zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken im Rahmen der Ceschéfts-
anbahnung bzw. der bestehenden Ceschéftsverbindung und auch nach
Beendigung der Ceschiftsverbindung bis zur villigen Abwickiung im Falle
von EUR 300 Ubersteigenden Dariehensvertrdgen, hoit Barclays Daten von mir
und Bonititsbeurteilungen Gber mich ails Darlenensnehmer von der
Konsumentenkreditevidenz (,KKE“) ein und nimmt ebenso Eintragungen in die
KKE vor, gefinrt beim Kreditschutzverband von 1870 mut Sz in Wien,
Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich (,KSV*). Dies erfolgt ebenfalls im
Faile einer Ablehnung von Darlehensantragen betreffend einen EUR 7.000,00
Ubersteigenden Betrag.
in Bezug auf die Datenlbermitiung an den KSV sowie etwaiger
befrele ich Barclays flir die in der beillegenden Ubersicht zur
Bonititsbeurteiiung (flir Kunden mit Wohnsitz in Osterreich) beschriebenen
Zwecke und den Umfang im Sinne von §38 Abs. 2 Z 5 des dsterreichischen
Bankwesengesetzes (,BWG") vom Bankgeheimnis. Diese Befrelung kann
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.
Nihere Informationen zur Dateniibermittiung an den KSV und die Verarbeitung
in Zusammenhang mit der KKE kbnnen der beiiegenden Obersicht zur
Bonitatsbeurteilung (fir Kunden mit Wohnsitz in Osterreich) entnommen
werden, deren Empfang und Kenntnisnahme ich bestétige. ich bestétige in
diesem Zusammenhang ebenfalls den Empfang und die Kenntnisnahme der
Datenschutzerkidrung von Barclays.
Information zur Forderungsabtretung fiir Kunden aus Osterreich / Befreiung
vom Bankgeheimnis
Barclays behdit sich vor, notieidende Forderungen zur Betreibung an Dritte
abzutreten, Hierzu darf Barciays zur Beurteilung der Forderungen im Vorfeld
sowie die zur Abtretung erforderfichen Informationen (z.B. Hbhe der
Verbindlichkeiten, RUckfihrungsmodalititen, Schritte von Barclays '/m
Zusammenhang mit der Falligsteliung, Vertragsunteriagen etc.) an den Dritten
weitergeben. Ich befreie Barclays diesbezliglich im Sinne von §38 Abs. 2Z 5
BWG vom Bankgeheimnis. Diese Befreiung kann jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen werden.
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Preis- & Leistungsverzeichnis

Barclays Finanzierungsrahmen fiir Kdufe tiber das Amazon Konto

Versandpauschale fiir Kontoauszug

Online-Banking gebdihrenfrei

Postversand € 1,10 pro Versand (sofern zusdtzlich aur
gebihrenfreien Bereitstellung im  Online-
Banking gewunscht)

Anschriftenermittiung/-nachforschung

bei nicht bekannt gegebenem €10~

Wohnungswechsel

Pauschale

fur nicht eingel6ste Lastschrift €3-

Diese Schadensersatzpauschale wird fallig sofern der Kunde die Nichteinlbsung zu vertreten hat und
sofem er nicht nachweisen kann, dass Barclays als Cldubiger und Lastschrifteinreicher kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch, 22792 Hamburg, bardays.de

# BARCLAYS

Stand: Dezember 2021. Anderungen vorbehaiten.
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Widerrufsrecht

Widerrufsinformation
Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Ste kénnen [hre Vertragserkidning innerhalb von 14 Tagen ohrie Angabe von
Griinden widernufen.

Die Frist beginnt nach Abschiuss des Vertrags, aber erst, nachdem Sie ale
nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefGhiten eshalten haben,
Siemenauemmwmenmlten.wemslemderfﬁr&ebesummm
Ausfertiguing irvsAntragsoderinderfﬂrStebesﬁmmnAxsfertigungder
Vertragsurkunde ader in elner flir Sle bestimmtenAbschift lhres Antrags oder
der Vertragsurkunde enthatten sind und Ihinén eine soiche Unterdage zur
Verfligung gestellt worden ist. Uber in den Vertragstext nictit aufgencmmene
Piichtangaben kBnnen Sie nachtriiglich auf einem dauerhaften Datentriiger
informiert werden; die Widemufsfrist betrigt dann einen Monat. Sie sind mit

thgdesWﬁdem:fs.wemd!eErﬁﬁrmgaufeﬁmdamften

Datentriger (2B Brief; Telefax, E-Mall) erfoigt. Der Widemuf ist zu richten an:

Barclays Bank Ireland PLC Hambury Branih,

Gasstrafie 4 ¢, 22761 Hamburg, Deutschiand

Besonderheiten bef weiteren Vertrigen

~  Widermufen Sie diesen Dartehensvertrag, 5o sind Sie auch an den dariiber
finanzierten Einkauf auf Amazon.de (im Folgenden: verbundener Vertrag)
nicht mehr gebunden,

~  Steht hnen in Bezug auf den verbundenen Vertrag ein Widerrufsrecht zu,
sosirﬂSienﬂqudeemsfdesverbundia‘h’agsmdlm
den Dartehensvertrag nicht mehr gebunden. Fiir die Rechtsfolgen des
Widemds sind die in dem verbundenen Vertrag geiroffenen Regefungen
und die hierflr erteitte Widerrufsbelehrung maBgeblich.

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche vertragliche

Zudean.mnemé.mdS.DieMgabedmeﬁekﬁvmjahmsesund
des Gesamtbetrags hat unter Angabe der Annahmen zu erfoigen, die aum
Zeitpunkt des Abschiusses des Vertrags bekennt sind und die in die
Berechnung des effektiven fahreszinses einfiielen,

6. denSollzinssatz;
DieAngabe zum Solizinssatz muss die Bedingungen und den Zeitraum fGr
seine Anwendung sowie die Art und Weise seiner Anpassung enthalten.
Ist der Sollzinssatz von einem Index oder Referenzzinssatz abhdngig, so
sind diese anzugeben. Sieht der Dartehensvertrag mehrere Sollzinssétze
vor, so sind die Angaben fiir alie Sollzinssatze zu ertellen.

7. dieVertragsiaufzeit;

8. deeuag.dieZammddseFmﬁgkatderanzeumTamMm;
Sind im Fall ‘mehrerer vereinbarter Sollzinssdtze Teilzahiungen
vorgesehen, o ist anzugeben, in weicher Reihenfolge die ausstehenden
Forderungen des Dariehensgebers, filr dle unterschiedliche Sollzinssdtze
geiten, durch die Teitzahiungen getiigt werden.

9, die Auszahiungsbedingungen;

10. den Veraugszinssatz und die Art und Weise seiner etwaigen Anpassung
sowle gegebenerifails anfallende Verzugskosten;

11. einen Wamhinweis 2u den Folgen ausbleibender Zahiungen;

12. .das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerndsrechts, die Frist

und die anderen Umnstinde filr die ErkiBnung des Widemufs sowie einen

Hinweis auf die Verplichtung des Dariehensnehmers, €in bereits ausbezahites

Dariehen 2urickazanien und Zinsen-2u vergiten; der pro Tag zu zzhiende

Zinsbetrag ist anzugeben;

13. das Recht des Dariehensnehmers, das Darlehen vorzeitig zurGokauzzshlen;

14. die fiir den Dartehensgeber zustindige Aufsichtsbehtrde;

15. das einzauhaltende Verfahren bel der Kiindigung des Vertrags;

16, den Hinwels, dass der Dariehensnehmer Zugang zu einem aufer-

gerichtiichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren hat, und die

Voraussetzungen fir diesen Zugang;

17. den Namen und die Anschrift des beteiligten Dartehensvermittiers;

18. im Zusammenhang mit dem Vertwaucherdariehensvertrag

erhobene KontofGhrungsgebilren sowie die Bedingungen, unter denen die

Geblihren angepasst werden knnen, wenn der Darlehensgeber den

% BARCLAYS

Mmm@mﬂm:m%maﬂewwﬂwxm
insbesondere in Zusammenhang mit derAuszafﬁung oder der Vetwendung
einés Zarﬁmgsmstrwmms, mit ‘dem sowohi . Zah!ungsvomﬁnge as auch

Bsmderheihenb&wdtam\lertrﬁgm

20. Ergdnzende Plichtangaben bei Darlehensvertrigen, die mit einem
anderen Vertrag verbuniden sind, und bei Darlehensverirdgen, -die
ausschlielich der Finanelerung eines anderen (spiter widernufenen) Vertrags
dienen und in denen die Leisting des Untemehmers aus dem widerruferien
Vertrag genau angegeben . ist. Diese Vertrdge missen zuséitziich 21 den
Angaben nach den Nummemn 1 bis 19 Foigendes enthalten:
a)mmmcmmmmmmm)mumm

Barmhlmgspfelsﬁ
b)lnfwmmma&emmvmms.diem&msergebm
dasdefmm\svertragnﬁteinemandereangvmmmoderm
mmmmmmwasemmmmmmmm&e
Bedlngmenﬁrd!e&zsﬂnwmgdesermmwm
Abschniit3
Widenrufsfolgen
Soweit das Dartehen bereits ausbezahit wurde; haben Sie es spitestens
innerhalb von 30 Tagen zurlickauzahlen und:fir den Zeitraum 2wischen der
Auszihiung und der Riickzahlung des Darlehens den verelftbarten Sollzins zu
entrichten. Die Frist beginnt mit der Absendung der Widenrufserkidrung. Fir
den Zeitraum. zwischen der Auszahiung und der Rilckzahiung ist bei
valistindiger inanspruchnahme des Darfehens pro Tag ein Zinsbetrag in Héhe
von 0,28 Ewro® 2u 2ahlen. Dieser Betrag verringert sich entsprechend, wenn
das Dariehen nur teilweise in Anspnich genommen wurde.

Besonderheiten bel weiteren Vertréigen

~  Stehtihnen in Bezug auf den verbundenen Vertrag ein Widemufsrecht v,
s0 sind im Fall des wirksamen Widemufs des verbundenen Vertrags
Anspriche des Dariehensgebers auf Zahlung von Zinsen und Kosten aus
der Riickabwickiung des Darlehensvertrags gegen Sie ausgeschlossen.

- Sind Sie auf Grund des Widernufs dieses Dadehensvertrags an den
verbundenen Vertrag nicht mehr gebunden, so sind insoweit die
‘beiderseits empfangenen Leistungen aurlckzugewdhren.

~ Sie'sind nicht verpfiicitet, die Sache 2uriickzusenden, wenn der an dem
verbundenen Vertrag beteiligte Untemehmer angeboten hat, die Sachen
abasholen. Grunds3tzfich tragen Sie die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren. Dies gilt nicht, wenn der an dem verbundenen
Vertrag beteitigte Untemehmer sich bereit erkldrt hat, diese Kosten zu
tragen, oder er-es untertassen hat, den Verbraucher Ober die Pflicht, die
unmittelbaren Kosten der Rilcksendung zu tragen, a1 unterrichten. Bei
auerhath von Geschiftsrdumen geschiossenen Vertrigen, bei denen die
Waren zum- Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Wohnung des
Verbrauchers gebracht worden sind, ist der Untemehmer verpflichtet, die
Waren auf eigene Kosten abzuholen, wenn die Waren so beschaffen sind,
dass sie nicht per Post ausCickgesandt werden kBnnen.

- Wenn Sie die aufgrund des verbundenen Vertrags Uberlassene Sache
ficht oder teiweise nicht oder nur in verschiechtertem Zustand
urtickgewshren kénnen, so haben Ste insoweit Wertersatz zu leisten,
Dies kemmt allerdings nur in Betracht, wenn der Wertverlust auf einen
Umgang mit den Waren zuriickasfiihven ist, der zur Prifung der
Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren
nicht notwendig war.

- Wenn Sie infolge des Widennufs des Dartehensvertrags nicht mefr anden
weiteren Vertrag gebunden sind oder infoige des Widemufs des weiteren
Vertrags nicht mehr-an den Darehensvertrag gebunden sind, so giit
erganzend Folgendes: Ist das Dartehen bei Wirksamwerden des Widemufs
IhvemVertragspartneraus demverbundenen Vertrag bereits zugefiossen,
so tritt der Darlehensgeber im Verhditnis zu (hnen hinsichtiich der
Rechtsfolgen des Widemufs in die Rechte und Pfliichten des
Vertragspartners aus dem weiteren Vertrag ein.

Elnwendungen bei verbundenen Vertrigen

Sie kdnnen die Riickzahlung des Darlehens verweigem, soweit Enwendungen

Sie berechtigen wiirden, lhre Leistung gegenGber dem Vertragspartner aus

dem verbundenen Vertrag zu verweigem. Dies gilt nicht, wenn das finanzierte

Entgelt weniger als 200 Euro betrigt oder wenn der Rechtsgrund fir die

Einwendung auf einer Vereinbarung beruht, die zwischen lhnen und dem

anderen Vertragspartner nach dem Abschiuss des Dariehensvertrags

getroffen wurde. K8nnen Sie von dem anderen Vertragspartner Nacherfiilung
ver-langen, so kBnnen Sie die Rickzahlung des Dariehens erst verweigem,
wenn die Nacherfiillung fehigeschlagen ist.

* Berechnurg aufgrund der gesetal. Annahmen Gem. Preisangabenverordrung von 1.500 Euro Nettodariehensbetrag, sofortiger inanspruchnarme und Tilgung in 12 gleicher Raten

Stang: Oktober 2023
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Hinweise der Auskunfteien (fiir Kunden aus Deutschland)

Dateniibermittiung an die SCHUFA Holding AG und Befreiung vom

Bankgeheimnis

Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch Ubermittelt im Rahmen dieses
Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die
Beantragung, die Durchfiinrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung
sowie Daten Uber nicht vertragsgemdfes Verhalten oder betrlgerisches
Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Crundverordnung
(DS-GVO). Ubermittlungen auf der Crundiage von Artkel6 Absatzl
Buchstabe f DS-CVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Bank/Sparkasse oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen. Der
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher
Pfiichten zur DurchfGhrung

von Kreditwiirdigkeitsprifungen von Kunden (§5052 des Blrgerlichen
Gesetzbuches, §18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch insoweit auch
vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittidndern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Nahere
Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA konnen dem SCHUFA-
Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Seite Zvon 2
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

# BARCLAYS

Barclays Finanzierungsrahmen fiir Kiufe liber das Amazon Konto

Es handelt sich um ein von Barclays zur Verfligung gestelites Konto mit einem Kreditrahmen mit einem verdnderlichen Solizins, der von Amazon
EU 5.2 r.l. (,Amazon®) in Ihrem Amazon Konto als Zahlungsmethode hinterlegt wird und der es Innen erlaubt, den Kredit auf unbestimmte Zeit flexibel bis zur
Héhe des Kreditrahmens zur Bezahlung bestimmter und entsprechend gekennzeichneter Kiufe jeweils unter Auswahl einer Riickzahlung in festen Raten
(Finanzierung) in Anspruch zu nehmen. Den durch zurlickgezahite Betrdge wieder verfligbaren Kreditrahmen kéinnen Sie erneut fiir Thre Kdufe in Anspruch
nehmen. Mit Einrichtung einer Finanzierung erkldren Sie sich mit einer Riickzahlung des jeweils in Hohe des Kaufpreises in Anspruch genommenen
Kreditbetrages zu dem jeweils ausgewiesenen festen Sellzins in monatlich gleichen Raten innerhalb der vereinbarten Laufzeit einverstanden. Der feste Sollzins
filr die Finanzierung kann von dem fiir den Barclays Finanzierungsrahmen vereinbarten verdnderlichen Solizins abweichen. Fiir in Anspruch genommenen
Kreditbetrége, die keiner solchen Riickzahiungsvereinbarung unterfallen, z.B. weil die Finanzierung aufgeltst wurde, belasten wir Innen monatiich Zinsen in

Hahe des flr den Barclays Finanzierungsrahmen

geltenden verdndedichen Solizinses. Anderungen des vereinbarten Sollzinses richten sich nach

des Leitzinssatzes der Europaischen Zentraibank (EZB). DieH&wdanmaﬂdmmdmNngdaﬂbsﬁmteMmatbehﬂgenmmmthoﬂwn
ﬁemzwe:mmaﬁn&ﬁ&fe&gmenmnaumhmwmwgmmdnﬁtnirﬂems%desmmberagaiangaaﬁMMnMrden
Kreditrahmen kiindigen. In diesem Fall missen Sie den gesamten offenen Saldo zulickzahien. Sie kéinnen den Kreditvertrag innerhalb von 14 Tagen
widerrufen. Die nheren Einzelheiten lhres Widerrufsrechts ergeben sich aus der Widerrufsinformation. Darlehensvermittler: Amazon EU S.2 1., Niederlassung

Deutschland, Marcel-Breuer-Str. 12, 80807 Miinchen, Deutschland.

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden (im Folgenden ,Sie”
genannt) und Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch (im Folgenden wir*
oder ,Barclays") geiten folgende Bedingungen:

1. Kreditrahmen und Inanspruchnahme des Kredits

Wir richten |hnen einen Barclays Finanzierungsrahmen auf einem Konto mit
Kreditrahmen zur Bezahiung bestimmter und entsprechend gekennzeichneter
Kaufe auf Amazon.de oder auf Webseiten anderer Handler, die Gber Amazon
Payments Europe S.CA. (,Amazon Pay“) die Nutzung der im Amazon Konto
hinterlegten Zahlungsmethoden ermdglichen, (,Kdufe Uber Ihr Amazon
Konto") jeweils unter Auswahl einer Rickzahlung in festen Raten
(Finanzierung) ein, Wir stellen Ihnen den Barclays Finanzierungsranmen auf
unbestimmte Zeit zu dem im Antrag vereinbarien verdnderlichen Sollzins zur
Verfligung. Sie kénnen den Kredit flexibel bis zur Hohe des Ihnen nach
Kontoeroffnung gesondert mitgeteilten Kreditrahmens flr entsprechend
gekennzeichnete Kaufe in Anspruch nenmen, incem Sie sich im Rahmen der
Bezahlung lhres Einkaufs fir eine Finanzierung als Zahlungsmethode
entscheiden und wir lhnen die Einrichtung einer Finanzierung bestatigen. Mit
der Einrichtung einer Finanzierung ermdchtigen Sie uns, zulasten lhres Barclays
Kontos den von lhnen autorisierten Kaufpreis an Amazon bzw. Amazon Pay zu
zahlen und andere mit dem Kauf im Zusammenhang stenende Zahlungen (z.B.
Erstattungen, Ricksendekosten) hierriber zu verrechnen. Die Belastung von
geschuldeten Zinsen, Entgelten und sonstigen Aufwendungen flnrt zu einer
Erndhung der Inanspruchnahme des Kredits. Auf den jeweils in Anspruch
genommenen Kreditbetrag werden ab dem ersten Tag der Inanspruchnahme
Zinsen berechnet. Am Ende einer monatlichen Rechnungsperiode wird lhnen
der entsprechende Rechnungsabschluss mitgeteilt.

2. Anpassung des Kreditrahmens

Wir behalten uns vor, (nnen bei guter Bonitat eine Erhéhung des Kreditranmens
anzubieten. Mit der Inanspruchnahme des ernchten Kreditrahmens nehmen
Sie unser Erhdhungsangebct an, Ein Anspruch auf Erndhung Ihrerseits besteht
nicht. Darliber hinaus behalten wir uns vor, den Kreditrahmen gemaft Inrem
Zahlungsverhalten zu reduzieren. Hierlber werden wir Sie umgehend
informieren. Eine etwaige Uberschreitung des Kreditrahmens erhibht diesen
auch dann nicht, wenn wir sie im Einzeifall autorisiert haben.

3. Kontofiihrung

Der Barclays Finanzierungsrahmen wird lhnen auf einem bei Barciays
erdffneten Konto zur Verfligung gestelit. Das Konto dient nicht der Teilnanme
am Zahlungsverkehr oder der Celdaniage. Die Flhrung auf Guthabenbasis ist
nicht gestattet. Solite es durch eine Zahlung zu einer Uperzaniung des von
Innen in Anspruch genommenen Kredits und somit zu einem Cuthaben auf
Ihrem Konto kommen, werden wir dieses Cuthaben auf Ihr bei uns hinterlegtes
Referenzkonto auszahlen. Die Kontenutzung erfoigt im Wege des Oniine-
Bankings und entsprechend der daflr jeweils gliitigen Bedingungen flr das
Online-Banking, soweit fUr Ihr Produkt anwendbar.

4, Riickzahlung des Kredits

Weist der Rechnungsabschiuss einen Negativsaigo aus, so haben Sie — sofern
keine andere Frist vereinbart ist — innerhalt von 28 Tagen nach Datum des
Rechnungsabschiusses den vereinbarten Teilbetrag sowie die Raten flr
entsprechend Ziffer 5 eingerichtete Finanzierungen zu zahien, jedech nicht
weniger als den Mindestbetrag. Dieser muss mindestens 2% des
Cesamtsaldos oder — wenn dies der grofere Betrag sein solite — 15 € betragen.
Falit der letzte Tag der Frist auf ein Wochenende oder einen gesetzlichen
Feiertag, ist am letzten vorangehenden Geschéftstag zu zahlen. Ceschaftstage
sind Montag bis Freitag aufier Neujahr, Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai sowie
1. und 2. Weihnachtsfeiertag. Der nicht von einer laufenden Finanzierung
erfasste Teil des Cesamtsaldos wird monatlich in voller Hohe per Lastschrift
eingezogen, sofern Sie nicht den Einzug eines anderen Teilbetrages mit uns
vereinbart haben. Sie geraten unabhingig von der Einrichtung einer
Finanzierung nur dann mit der Riickflhrung des Kreditrahmens in Verzug, wenn
Sie den Mincestbetrag nicht fristgerecht zahien,

Von Innen winrend eines laufenden Rechnungsmonats durch Uberweisung
vorgenommene Zahlungen rechnen wir auf den féligen Betrag an. Bei
Teilnahme am Lastschriftverfahren flhrt dies zu einer Reduzierung des
Einzugsbetrags. Schreiben wir den Gegenwert von Lastschriften schon vor ibrer
Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einldsung. Werden
Lastschriften nicht eingeltst oder erhaiten wir den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicnt, machen wir die Vorbehaltsgutschrift rlickgdngig. Dies
geschieht unabhadngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss
erteilt wurde.

5. Finanzierung

Fur gekennzeichnete Kdufe knnen wir Innen kénnen wir Ihnen die Méglichkeit
einrdumen, unter Inanspruchnanme des lhnen von uns eingerdumten
Kreditranmens eine Finanzierung einzurichten. Ein Anspruch auf die Einrichtung
einer Finanzierung bestent nicht. Wir sind insbesondere berechtigt, die
Einrichtung emner Finanzierung abzulehnen, wenn cer fir Inr Konto geltende
Kreditranmen nicht eingehalten ist, Sie im Rahmen der Authentifizierung
Authentifizierungselemente nicht korrekt eingegeben haben, der Verdacht
einer nicht autorisierten oder betrlgerischen Hanclung oder ein wesentlich
erhohtes Risiko besteht, dass Sie |hrer Zahlungspflicht nicht nachkommen
kdnnen oder wenn das Konto geklndigt wurde.

Mit Einrichtung einer Finanzierung bestimmen Sie widerruflich, dass Sie den
zur Bezahiung Ihrer getdtigten Kaufe Uber Inr Amazon Konto in Hbhe des
Kaufpreises in Anspruch genommenen Kreditbetrag sowie die darauf
anfallenden Kreditzinsen innernalc der vereinbarten Laufzeit in monatlich
gleicnen Raten zurlckzahlen. Wir werden Ilhnen vor Einrichtung der
Finanzierung die maximalen Zinskosten ausweisen, die voraussichtlicn flr diese
Finanzierung anfallen werden. le nach tatsdchlichem Buchungsdatum des
Umsatzes kénnen die tatsdcnlichen Zinskosten abweichen. Mit tatsachlichem
Buchungsdatum des Einkaufs - i.d.R. mit Versand aller Artikel aus einer
Bestellung — wird die Finanzierung aktiviert und die tatsichlich anfallenden
Zinskosten werden neu berechnet. Uber die angepassten Zinskosten werden
wir Sie separat informieren, Sie haben auch jederzeit die Moglichkeit, diese im
Online-Banking einzusehen. Fir den Fall, dass der gebuchte Betrag von dem
durch Sie zuvor autorisierten Betrag abweicht, wird die Laufzeit der
Finanzierung angepasst, wahrend die gewahite Rate unberlinrt bleiot.

Die Einrichtung einer Finanzierung flhrt nicht zu einer Erndhung ces thnen
eingerdumten Kreditrahmens. Eine Cutschrift auf lhrem Konto (z.8. durch
Uperweisung, Korrekturbuchung) fiinrt grundsatziich weder zur Tilgung noch
zur Aufldsung einer Finanzierung, soweit es sich nicht um auf eine bestimmie
Finanzierung bezogene Zahlungen handelt. Auf eine bestimmte Finanzierung
bezogene Zahlungen (z.B. Rlckerstattung des vollen oder teilweisen
Kaufpreises, Kulanzzahiungen) cder von lhnen veraniasste auf eine bestimmte
Finanzierung bezogene Sondertilgungen per Soforteinzug werden mit dem
ausstenenden Betrag der Finanzierung verrechnet. Soweit damit nicht die
Finanzierung vollstandig zurlickgeflhrt wird, wird die Laufzeit der Finanzierung
angepasst, wahrend die gewahite Rate unberihrt bleibt. Sofern entsprecnende
Zahlungen zu einem Gutnaben flnren, wird dies entsprechend Ziffer 3 dieser
Bedingungen auf Ihr bei uns hinterlegtes Referenzkonto ausgekehrt.

Sie kénnen die Finanzierung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kostenfre
aufiésen. Wir Idsen alle fur Inr Konto eingerichteten Finanzierungen auf, wenn
Sie zwei Monate in Foige nicht mindestens die geschuldeten monatlichen
Raten fur die Ruckflhrung aller Inrer Finanzierungen zuzlglich 2% des
restlichen Saldos (mindestens 15 €) innerhalb cer Zahlungsfrist nach Ziffer 4
zanlen. Mit der Aufidsung entfalien die flr die jeweilige Finanzierung
vereinbarten Konditionen. Der verpleibende Restbetrag wird ab dem folgenden
Ceschéftstag mit dem flr Ihren Barclays Finanzierungsrahmen geltenden
Solizins verzinst, eine etwaige Verginstigung entfdlit. Dies gilt auch fur nicht
oder nur teilweise gezanite Raten. Die Riickzanlung richtet sich jeweils nach
Ziffer 4. Die fur Inr Konto bestenenden Finanzierungen iGsen wir auftergem mit
Beendigung des Barclays Finanzierungsranmen auf.



ACEO] RA 0423

Wir kénnen Ihnen flr die Rickflhrung Inres Cesamtsaldos bzw. eines Teils inres
Cesamtsaldos die Méglichkeit einrdumen, eine Finanzierung einzurichten. Die
vorstehenden Regelungen finden hierauf entsprechend Anwendung.

6. Anrechnung von Teilzahlungen

Sollten Sie sich im Verzug befinden, werden die monatlich von lhnen zu
erbringenden Teilbetrdge, Raten und andere Zahlungen zundchst auf einen
gegebenenfalls im Verzug befindlichen Betrag angerechnet. Danach erfoigt
eine Anrechnung auf die von Innen gegebenenfalls im Rahmen von
Finanzierungen nacn Ziffer 5 flir den laufenden Monat vereinbarten Raten, und
zwar zundchst auf die Raten aus der dltesten Finanzierung. Im Anschiuss
wergden eingehende Zahiungen auf den nicht von einer laufenden Finanzierung
erfassten Teil des Cesamtsalgos angerechnet. Dies ist beispielsweise der Fall,
wenn einzelne oder alle Ihre Finanzierungen aufgeldst worden sind. Darauf
erfolgt eine Anrechnung auf die jeweils angefallenen GCebdhren und
anschiiefsend auf die Zinsen.

7. Uberschreitung des Kreditrahmens .

Bei Uberschreitung des Kreditrahmens ist der Uberscrreitungsbetrag
unverziglich - auch schon vor Erstellung des monatlichen
Rechnungsabschiusses - zurtickzuzahlen. Wir behalten uns wvor, die
Uberscnreitung ganz oder zum Teil zu duiden. Wir werden Sie in diesem Fall
Uber die Duldung unterrichten. Fir den (iberzogenen Betrag gelten die gleichen
Zinssdtze und Ceblhren wie fiir die nicht Uberzogenen Betrage.

8. Sollzinsanpassung

Den Sollzins flr den lhnen eingerdumten Barclays Finanzierungsrahmen
werden wir einmal pro Kalenderquartal anpassen, wenn und soweit sich der
Referenzzinssatz gedndert hat Referenzzinssatz ist der Zinssatz der
Europdischen Zentralbank (EZB) fir Hauptrefinanzierungsgeschéfte (,EZB-
Leitzins®), der von der EZB verGffentlicht wird. Anpassungen des Solizinses
nehmen wir wie folgt vor: An den Stichtagen 01.01., 01.04,, 01.07. und 01.10.
eines Jahres (berprifen wir die Anderungen des ,EZB-Leitzinses”. Hat sich der
«EZB-L eitzins” gegenliber dem vorangegangenen Stichtag verdndert, werden
wir lhren Sollzins zur dberndchsten Abrechnungsperiode entsprechend
anpassen. Dies gilt flir ZinserhGhungen und Zinssenkungen gleichermaten. Wir
werden Sie Uiber die Anpassung lhres Sollzinses spatestens mit der ersten dieser
Zinsanpassung folgenden Saldomitteilung informieren. Auf den festen
Solizinssatz flir von Ihnen entsprechend Ziffer 5 eingericntete Finanzierungen
findet diese Ziffer keine Anwendung.

9. Entgelte

Die Hoéhe der Entgeite flr die Ausfinrung von Auftrégen und flr im
Zusammenhang mit der Geschdftsbeziehung lhnen gegendber erbrachten
Leistungen ergeben sich aus dem jeweils glitigen Preis- und
Leistungsverzeichnis. Flr eine Leistung, zu deren Erbringung wir kraft Gesetzes
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet sind oder die wir im
eigenen Interesse wahrnenmen, werden wir kein Entgeit berechnen, es sei
denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach Mafigabe der gesetzlichen
Regelung ernoben. Fir die Verglitung der im Preis- und Leistungsverzeichnis
nicht aufgeflhrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht
werden und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen Vergitung zu
erwarten sind, geften, soweit Keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften.

10. Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Sie erhaiten monatlich einen Rechnungsabschiuss, dabei werden die in diesem
Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschliefitich der Zinsen
und Entgelte) verrechnet. Einwendungen gegen seine Richtigkeit haben Sie
spatestens innerhalb von § Wochen nach dessen Zugang Zu erheben. Es
geniigt die Absendung innerhalb der 6-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge werden wir
Sie pei Erteilung des Rechnungsabschiusses besonders ninweisen. Sie kbnnen
auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Kontoauszuges verlangen, missen
dann aber beweisen, dass ihr Konto zu Unrecht belastet oder eine Ihnen
zustenenade Cutschrift zu Unrecht nicht erteilt wurde. Auf den Saido, der sich
aus der Verrechnung ergibt, werden wir die jeweils vertraglich vereinbarten
Zinsen berechnen,

11. Lastschriftmandat und Vorabankiindigung

Bei Teilnahme am Lastschriftverfanren werden wir bei einer Anderung lhrer
Stammdaten einschiiefliich der Anderung Ihres Referenzkontos automatisch
das uns von Ihnen erteilte Lastschriftmandat anpassen. Die Viorabanklndigung
im Lastschriftverfahren erfolgt grundsétziich Uber den Rechnungsabschiuss,
wobei die Frist bis zur Belastungsbuchung in der Regei 28 Tage betrégt (s. Ziffer
4). Ftir sonstige Vorabankindigungen, z.B. im Rahmen von Scndereinziigen, gilt
eine verkirzte Frist von 1 Tag vor Belastungsbuchung, Sofern uns kein aktuelles
Lastschriftmandat von |hnen vortiegt, kdnnen Sie uns bei Sondereinziigen ein
Lastschriftmandat auch telefoniscn erteilen, wenn Sie in diesem Teiefonat thre
Einwilligung zur Aufzeichnung der Mandatserteilung erkidren.

12. Authentifizierung bei Einrichtung einer Finanzierung

12.1 Authentifizierungselemente

Wenn Sie (ber Ihr Amazon Konto eine Finanzierung zulasten Ihres Kontos
einrichten, sind wir berecntigt, von innen zur Uberprifung der ldentitat Inrer
Person (Authentifizierung) die Angabe cder den Einsatz von Authentifizierungs-
elementen Zu verlangen, die uns aufgrund der zwischen lhnen und uns
bestenenden Ceschéftsbeziehung bekannt sind. Authentifizierungselemente
sind (1) Wissenselemente, aiso etwas, das nur Sie wissen (zB. PIN), (2)
Besitzelemente, also etwas, das nur Sie besitzen (z.B. Cer3t zum Empfang von

einmal verwendbaren mobilen Transaktionsnummern (MTAN) oder sonstigen
Transaktionsnummern) oder (3) Seinselemente, also etwas, das Sie sind (z.B.
Fingerabdruck). Sofern es der Eingabe einer mTAN bedarf, erhaiten Sie vonuns
eine Textmeldung (SMS) mit einer mTAN an die zuvor registrierte
Mobilfunknummer eines mobilen Endgerats (z.B. Mobiltelefon).

12.2 Ihre Sorgfaltspflichten
Sie sind verpfiichtet, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um gie
Einrichtung von Finanzierungen (ber Ihr Amazon Konto durch unbefugte Dritte
zu verhindern und um die mit uns vereinbarten Authentifizierungselemente vor
unbefugtem Zugriff und unbefugter Einsichtnahme zu schiitzen. Ansonsten
bestent die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente missbrauchlich
verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden. Sie haben
insbesondere daflir Sorge zu tragen, dass kein Unbefugter Zugriff auf eine an
die registrierte Telefonnummer gesendete mTAN erndlt. Sie dirfen die an Sie
gesendete mTAN nicht mindlich (z.8. per Telefon) oder in Textform (z.B. per
E-Mail, Messenger-Dienst) an Dritte weitergeben. Ein mobiles Endgerdt, dessen
Telefonnummer Sie ber uns im Online-Banking hinterlegt haben, ist vor
Missbrauch zu schiitzen, insbesondere ist sicherzustellen, dass unberechtigte
Personen auf Ihr mobiles Enagerdt (z.B. Mobiitelefon) nicht zugreifen k&nnen
(z.B. durch Cerdte- oder Displaysperre).
12.3 Anzeige- und Unterrichtungspflichten
Sie haben uns den Veriust, den Diebstahl, die missbrduchliche Verwendung
oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
- des mobilen Endgeréts, dessen Nummer flir den Versand ven mTAN
registriert worden ist (z.B. Mobiltelefon)
- einer zuver empfangenen mTAN
- anderer vereinbarter Authentifizierungselemente
oder einen entsprechenden Verdacht unverziglich telefonisch (Tel. +49 40 820
99 880 aus Deutschiand bzw. 0800 445544 aus Osterreich) und spatestens
innerhaib von 7 Tagen in Textform (z.B. mittels Brief oder E-Mail) anzuzeigen,
nachdem Sie hiervon Kenntnis erlangt haben. In gleicher Weise haben Sie uns
unverziglich (ber die Feststellung von nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgeflinrten Finanzierungen zu unterricnten, Im Falle des Veriusts, des
Diebstahls oder der missbrduchlichen oder sonstigen nicht autorisierten
Nutzung eines mobilen Endgerdts ist unverzlglich die Sperrung des
Empfangsgerdts beim jeweiligen Mobilfunkbetreiber zu veraniassen.
12.4 Haftung bei missbrauchlicher Nutzung
Werden ihnen vereinbarte Authentifizierungselemente gestohlen, kommen sie
lnnen sonst abhanden oder wurden sie in sonstiger Weise missorauchlich
verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Finanzierungen, 50
naften Sie flr Schdden, die bis zum Zeitpunkt der Anzeige nach Ziffer 12.3
verursacht werden, wenn Sie in betrigerischer Absicht gehandeit oder Schiden
durch vorsatzliche oder grob fahridssige Verletzung Ihrer Sorgfaltspflichten
verursacht haben. Inre grobe Fahridssigkeit kann insbesondere dann vorliegen,
wenn Sie eine Inrer Sorgfaltspflichten nach Ziffer 12.2 und 12.3 verletzt haben.
Inre Haftung bis zur Anzeige nach Ziffer 12.3 ist ausgeschiossen, wenn es lhnen
nicht mdglich gewesen ist, einen Verlust, Diebstahl oder missbrauchliche
Verwendung zu bemerken. Scbala Sie die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung vereinbarter Authentifizierungs-
elemente uns gegendiber angezeigt haven, (ibernehmen wir alle danach durch
nicht autorisierte Finanzierung entstehenden Schaden.

13. Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
Ininrer Weisung, den Kaufpreis an Amazon oder an Amazon Pay zu zahien,
ist Zugleich die ausdrlickliche Zustimmung enthalten, dass wir e fiir die
Ausfiihrung dieser Weisung notwendigen personenbezogenen Daten
verarbeiten, Ubermitteln und speichern. Diese Einwiligung kann mit
Wirkung fir die Zukunft jederzeit widerrufen werden.

14. Storno- und Berichtigungsbuchungen

14.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Cutschriften auf Konten (z.B. wegen einer falschen Kontonummer)
dlrfen wir bis zum nédcnhsten Rechnungsabschiuss durch eine Belastungs-
buchung riickgdngig machen, soweit uns ein Rickzahlungsanspruch gegen Sie
zusteht {Stornobuchung). Sie kdnnen in diesem Fail gegen die Belastungs-
puchung nicht einwenden, dass Sie in Hohe der Gutschrift bereits verfugt
haben.

14.2 Nach Rechnungsabschluss

Steilen wir eine fehiernafte Cutschrift erst nach einem Rechnungsabschiuss
fest und steht uns ein Riickzanlungsanspruch gegen Sie zu, 50 werden wir in
Hbhe unseres Anspruchs lhr Konto belasten (Berichtigungsbuchung), Erneben
Sie gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so werden wir Inrem
Konto den Betrag wieder gutschreiben und unseren Rickzahlungsanspruch
gesondert geltend machen,

14.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Stormo- ung Berichtigungsbuchungen werden wir Sie unverziglich
unterrichten. Die Buchungen nehmen wir hinsichtlich der Zinsberechnung
rlickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlernafte Buchung durchgefiinrt
wurde.

15. Ihre Mitwirkungspflichten

15.1 Mitteilung von Anderungen
Zur ordnungsgemafen Abwickiung des Ceschiftsverkenres ist es erforderlicn,
dass Sie uns Anderungen lhres Namens, |hrer Anschrift und Inrer bei uns
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hinterlegten Kontaktinformationen (2.B. Mobittelefonnummer, E-Mail-Adresse)
sowie das Erdschen oder die Anderung einer gegeniiber uns erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilen.
Darliber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten,
insbesondere aus dem Celdwdschegesetz, ergeben.

15.2 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben ven Mitteilungen

Fails Rechnungsabschiiisse Ihnen nicht 2ugehen, missen Sie uns unverziglich
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht bestent auch beim Ausbieiben
anderer Mitteitungen, deren Eingang Sie erwarten (z.B. Kontoausziige nach der
Ausfihrung Ihrer Auftrige oder Gber Zahlungen, die Sie erwarten).

16. Reklamationen

Etwaige Beanstandungen aus dem Vertragsverhdltnis zwischen lhnen
und dem Vertragspartner, z.B. Cewdhrieistungsanspriiche gegeniber dem
Vertragspartner, sind in diesem Verhditnis zu kidren; sie berihren grundstzlich
nicht thre Verpflichtung zur Zahlung des sich aus dem monatlichen
Rechnungsabschiuss ergebenden Betrages. inr Vertragspartner im Rahmen
eines Einkaufs aber Ihr Amazon Konto kann neben Amazon auch ein
Drittanbieter sein.

17. Widerruf des Barclays finanzierungsrahmens

Widerrufen Sie den Barclays Finanzierungsrahmens (,Dartenen”), haben Sie die
aufgrund  des verbundenen Vertrages Uberlassene Sache an lhren
Vertragspartner 2uriickzugewdhren. Soiite das Darlehen bei Widerruf ihrem
Vertragspartner aus dem verbundenen Ceschaft bereits zugeflossen sein und
wir im Verhditnis zu thnen hinsichtiich der Rechtsfolgen des Widerrufs in die
Recnte und Pflichten des Vertragspartners aus dem weiteren Vertrag eintreten,
haben Sie die (iberlassene Sache gleichwoh! an Amazon oder den Drittanbieter
auriicksenden, Kommen Sie fhrer Verpflichtung zur Rlcksendung nicht nach
und ist Ihrem Vertragspariner (3) das Darfehen in H8he des Kaufpreises aus
dem verbundenen Ceschaft bereits 2ugeflossen, sind Sie zur Rickzahiung des
Dartehens verpflichtet; (b) noch nicht zugeflossen, bleiben Sie 2ur Zahlung des
Kaufpreises verpflichtet, zu dessen Einzug wir von Amazon ermachtigt sind.
Sofemn Sie das Darlehen innerhaib der gesetzlich normierten Frist von 14 Tagen
nach Vertragsabschiuss widerrufen und die Rickzahiung des Darlehens
innemalb von 30 Tagen nach Widerruf des Darlehens erfolgt, verzichten wir auf
die Geitendmachung vertraglich vereinbarter Zinsen. Die ihnen gesetzich
2ustenenden Rechte bleiben hiervon unberdiinrt.

18. Kilndigung des Barclays Finanzlerungsrahmens

Sie kdnnen diesen Vertrag jederzeit in Textform (z.B. mittets Brief oder E-Maif)
mit einer Frist von 1 Monat kiindigen. Wir kdnnen inn mit einer Frist von 2
Monaten kiindigen. Das Recht zur Kiindigung wegen Zahlungsverzuges und die
gesetziichen Kuindigungsrechte bleiben unberhrt.

19. Kosten und Kiindigung des Barclays Finanzierungsrahmens wegen
Zzhlungsverzuges

Im Falle des Zahtungsverzuges geiten die gesetzlichen Regelungen. Wir werden
ihnen in diesem Fall Verzugszinsen in Hthe von 5 Prozentpunkten (ber dem
jeweiligen Basiszinssatz pro Jahr berechnen. Der Basiszinssatz wird von der
Deutschen Bundesbank zum 1. Januar und 1. juli eines jeden Jahres festgesetzt.
Sofiten Sie sich mit mindestens 2 aufeinanderfolgenden Zahlungen geméf
Ziffer 4 ganz oder teilweise und mit mindestens 5% des Kreditbetrages in
Verzug befinden und wird der ricksténdige Betrag nicht innerhalb der von uns
gesetzten Frist von 2 Wochen gezahit, kdnnen wir den Kredit zur sofortigen
Riickzahiung des Restbewtrages kindigen. Ausbleibende Zahiungen kdnnen
schwerwiegende Foigen fir Sie haben und die Erangung eines Kredits
erschweren.

20 Anderungen der Geschiftsbedingungen oder Entgelte

20.1 Anderungsangebot

Anderungen der GCeschiftsbedingungen oder Entgelte werden Ihnen
spitestens zwei Monate vor dem vorgeschiagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Haben Sie mit uns im Rahmen der
Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (2.B.
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden,

20.2 Annahme durch den Kunden

Die von uns angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn Sie diese
annehmen, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregeiten Zustim-
mungsfiktion.

20.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Ihr Schweigen gilt nur dann 3is Annahme des Anderungsangebots

(Zustimmungsfiktion), wenn

(1) das Anderungsangebot erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen

Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage wiederherzustalien, weil eine

Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Cesetzen, einschiieRlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschiriften der Europdischen Union, nicht mehr der Rechtslage
entspricht oder

- durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht
erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fir Barclays zustindigen
nationalen oder internationalen Behérde (z.B. der Bundesanstalt flr
Finanzdienstieistungsaufsicht oder der Europdischen Zentraibank) nicht
mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen von Bardlays in Einklang
2u bringen ist, und

(2) Sie das Anderungsangebot nicht vor dem vorgeschiagenen Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt haben. Wir werden Sie im

Anderungsangebot auf die Folgen Ihres Schweigens hinweisen.

20.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen dieser Regelung oder

- bei Anderungen von Entgelten fir Bankieistungen, die von lhnen im Rahmen
der Ceschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden (z.B. Kontofihrung), oder

- bei Anderungen, die die Hauptieistungspfiichten des Vertrages und die
Entgelte fir Hauptieistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Entgelt fiir
die Hauptieistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind,
oder

- bei Anderungen, die dem Abschiuss eines neuen Vertrages gleichkommen,
oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung und
Cegenteistung erhebiich zu unseren Cunsten verschieben wirden.

In diesen Féllen werden wir Ihre Zustimmung zu den Anderungen auf andere

Weise einholen.

20.5 Kitndigungsrecht des Kunden bel der Zustimmungsfiktion

Machen wir von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kénnen Sie den von der

Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschiagenen Zeitpunkt des Wirk-

samwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kundigen. Auf dieses

Kiindigungsrecht werden wir Sie in unserem Anderungsangebot besonders

hinweisen.

21. Beschwerdeverfahren

Wir nehmen am Streitbeilegungsverfatwen der Verbraucherschiichtungsstelle

.Ombudsmann der privaten Banken® (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort

naben Sie die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit uns den

Ombudsmann der privaten Banken anzunufen, Betrifft der Beschwerd

stand eine Streitigkeit uber einen Zahiungsdienstevertrag (8§ 675 f des Birger-

lichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den

Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Ndheres regelt die ,Verfahrens-

ordnung des Ombudsmanns der privaten Banken®, die auf Wunsch zur

Verflgung gestelit wird oder im Internet unter www.bankenombudsmann.de

abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (zB. mittels Brief oder E-Mail) an

die Geschiftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken, Postfach 04 0307,

10062 Beriin, E-Mail: schiichtung@bdb.de, zu richten. Sie kénnen wegen

behaupteter Cesetzesverstéfe auch Beschwerde bei der Bundesanstalt flr

Finanzdienstieistungsaufsicht, Craurheindorfer Strafte 108, 53117 Bomn,

einlegen.

21. Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung zwingender verbraucherschiitzender

Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Kunden seinen

gewtihntichen Aufenthait hat, bleiben hiervon unberihrt.

Stand: April 2023

Aigemeine Informationen: Barclays Bank Ireland PLC, One Molesworth Street, Dublin 2 D02 RF29, Irsiand, Register ireiand, 396330. Zustindige Zweigniedertassung:

Ireiand PLC Hamburg Branch, CasstraBe 4 ¢, 22761 Hamburg, Deutsahiand, Telefon: +49 40 890 99-0, Telefax: ~49 40 89 64 70, mpressum@barciays.de, barctays de, BIC BARCDEHAXXX,
Handalsregister Hampurg HRB 153530, UStD-Nr.: DE 319 453 063, Hauptgeschiftstingkert der Bank: Betneb von Bankgeschaften aller At und damit ausammenhingenden Ceschafien,
sundiger Verueter. Tobias CrieR. Zustindige Aufsichtsbehtrden: Central Bank of lretand und Europdische Zentrabhank. Anwendbares Recht: Racht der Bundesrepubdik Deutschiand.
Einiagensicherung: Deposit Cuarantee Scheme (DCS), Central Bank of Ireland. Informationen zum Umfang sowie zur Hishe der Sichesung kibnnen Sie bei uns anfordem. Weitere informationen
2ur Bintagensicherung finden Sie auch auf unserer Website unter vavw.bardays.de/einiagensicherung.

Barclays Bank
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Vorvertragliche Information
zum Sollzinssatz

tn Inrem Vertrag wird auf einen Referenzwert im Sinne des Artikels 3 Absatz 1
Nummer 3 der Benchmark-Verordnung® Bezug genommen. Wir sind daher
gesetziich verpflichtet, thnen Informationen zur Bezeichnung des
Referenzwerts und dem Namen des Administrators sowie den méglichen
Auswirkungen auf Sie mitzuteilen (Art. 247 §4 Abs. 3 EGBGB).

Verénderiicher Solizinssatz: ihr Vertrag enthilt einen veréndertichen Sollzins.
Dies ist eine Vereinbarung, wonach wir den Sollzinssatz entsprechend der
jeweiligen Entwicklung eines Referenzzinssatzes (EZB-Leitzins) nach oben oder
unten anpassen. Zeitpunkt und Héhe der Zinsdnderung sind an die
Verdnderung dieses Referenzzinssatzes gekoppelt, d. h. der Sollzins wird alle
drei Monate anhand der Entwicklung des Referenzzinssatzes Gberprift und bei
entsprechender Verdnderung angepasst. Was ein Referenzzins genau ist,
erldutern wir thnen nachfolgend unter dem Stichwort ,Referenzzins®, Bei einem
veréndertichen Sollzinssatz tragen Sie das Zinsdnderungsrisiko — mit der Folge,
dass Inre monatiiche Zinsbelastung steigen oder sinken kann, je nachdem, wie
sich das Zinsniveauim Markt gerade entwickeit. Sie bleiben flexibel: Sie kbnnen
das Darlehen jederzeit ganz oder teilweise, ohne dass eine
Vorfdiligkeitsentschidigung anfalit, zurlickzahien.

Referenzzins: Im Finanzbereich gibt es verschiedene gebrduchliche
Referenzzinssatze. Inr Dariehen nimmt Bezug auf den EZB-Leitzins.

Beim EZB-leftzins handeit es sich um den sogenannten
Hauptrefinanzierungssatz. Dies ist der von der Eurcpdischen Zentralbank (EZB)
festgelegte Zinssatz, zu dem sich Banken von der EZB (unter bestimmten
Bedingungen) Ce!d leihen kénnen. Administrator des EZB-Leitzinses ist die EZB.
Die EZB Gbt somit die Kontrolle tber die Bereitstetiung des EZB-Leitzinses aus
und verwaltet insbescndere die Mechanismen fur dessen Bestimmung, erhebt
die Eingabedaten und wertet diese aus una bestimmt den EZB-Leitzins. Die
Entwicklung des Referenzzinssatzes I&sst sich regeiméRig in den Medien oder
auf der Homepage der Europdischen Zentraibank verfolgen.

Andem sich beim EZB-Leitzins die Berechnungsgrundlagen oder kann dieser
voribergehend oder dauerhaft nicht mehr ermitteit werden, werden wir —unter
Berlcksichtigung aller gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen - einen
anderen geeigneten Referenzzinssatz zugrunde legen. Selbstversténdlich wird
Ihnen dann dieser Referenzzinssatz mitgeteilt. Solite eine Vertragsanpassung
nicht miglich oder einem Teil nicht zumutbar sein, so st jede Vertragspartei
2ur fristlosen Klindigung aus wichtigem Grund berechtigt. Der Vertrag wird in
angemessener Frist abgewickeit.

@ BARCLAYS

*Verordnung (EU) 2016/1011 ces européischen Partaments und des Rates vom 8. Juni 2016 Uber Indizes, die bei Finanzinstrumenten und Finanzkontrakten als
Referenzwert oder zur Messung der Wertentwickiung eines Investmentfonds verwendet werden, und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EC und 2014/17/EU

sowie der Verordnung (EU) Nr. 586/2014.
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Européische Standardinformationen fiir

Verbraucherkredite

% BARCLAYS

Barclays Finanzierungsrahmen fiir Kdufe iiber das Amazon Konto

1. Name und Kontaktangaben des Kreditgebers/Kreditvermittiers

Kreditgeber Barclays Bank Ireland PLC
Anschrift One Molesworth Street
Oubtin 2 DOZ RF29
Register Ireland, 306330
Zustandige Zweigniederiassung Barciays Bank ireland PLC Hamburg Branch
Anschrift Casstrafbe 4 ¢, 22761 Hamburg, Deutschland
Telefon +49 40 890 93-0
Fax +4040 596 470
E-Mail impressum@barclays.de
Iinteret-Adresse wiwvw.barclays.de
Kreditvermittier Amazon EUSArl
Anschrift Nigderlassung Deutschiand
Marcel-Breuer-Str 12
80807 Mdinchen

2. Beschreibung und wesentliche Merkmale des Kredits

Kreditart

Rahmenkredit. Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch gewahrt Innen mit dem Barclays Finanzierungsrahmen zur
Bezahlung bestimmer und entsprechend gekennzeichneter Kaufe auf Amazon.de oder auf Webseiten anderer
Handler, die Gber Amazon Payments Europe S.CA (LAmazon Pay”) die Nutzung der in Ihrem Amazon Konto
hinterlegten Zahlungsmethoden enmdglichen, anen Kreditrahmen mit einem veranderlichen Sollzinssatz. Der Barclays
Finanzierungsrahmen wird von Amazon EU Sa rl. (LAmazon®) in |hrem Amazon Konto als Zahlungsmethode
hinterlegt. Soweit fur Ihren Einkauf angeooten, konnen Sie bei jeder Inanspruchnahme des Ihnen eingerdumten
Kreditrahmens eine Ruckzahlung des jeweiligen Kreditbetrages in festen Raten Gber eine feste Laufzeit und zu einem
fiir diese Laufzeit festen Soilzins (Finanzierung) auswahien. Entsprechend abgeschlossene Finanzierungen kinnen Sie
jederzeit wieder aufidsen und den in Anspruch genommenen Kreditbetrag im Rahmen der aligemeinen fur thren
Barciays Finanzerungsrahmen guitigen Ruckfuhrungsmodalitaten zuruckfuhren. Der Barclays Finanzierungsrahmen
ist &n Darlehensvertrag, mit dem Ihnen das Recht eingeraumt wird, das Darlehen bis zu der vereinbarien Hohe ganz
oder teitweise ainmalig oder auch wiederholt in Anspruch zu nenmen. Sollzinsen werden nur fur die Dauer und den
Betrag der tatsachlichen Inanspruchnahme in Rechnung gestellt

Gesamtkreditbetrag

Obergrenze oder Summe aller Bewage, die aufgrund des
Kreditvertrags zur Verfugung gestelit wird

Der Cesamtkreditbetrag entspricht dem Nettodariehensbetrag und wird abhangig von [hrer Bonitat mit Ihnen
versinbart

Bedingungen fir die Inanspruchnahme
Cermeint ist, wie und wann Sie das Celd erhalten

Nach Annahme des Kreditantrages durch uns erfolgt die Inanspruchnahme des Kredits im Rahmen der Bezahlung inrer
Kaufe Uber |hr Amazon Konto, indem Sie als Bezahimethode eine Finanzierung auswahien. Die Auszahlung des
Dariehens erfoigt zulasten (hres Barciays Kontos in Hohe des jeweiligen Kaufpreises an Amazon oder Amazon Pay.

Laufzeit des Kreditvertrags

Der Vertrag lduft auf unbestimmte Zeit

Teilzahlungen und gegebenenfalls Relhenfolge, In der die
Teilzahlungen angerechnet werden

Sie massen folgende menatiche Mindestraten zahlen:

2 % des in Anspruch genommenen Betrages, mirdestans jedoch 15 Euro Ist der offens Saldo niedriger als 15 Euro,
ist jedoch nur der tarsachiiche Betrag des offenen Saldos zu zahlen. Die Mindestrate ist zahibar jeveils 3m 28. Tag
nach monaticher Saidenmittsdung, erstmals am 28. Tag nach der ersten Saldomittadung.

Mit Einnchtung einer Finanzierung bestimmen Sie widerruflich, dass Sie den zur Bazahlung Ihrer getatgren kKaufe uber
Iht Amazon Konto in Hohe des Kaufpreisas in Anspruch genommenen Kreditbetrag sowie die darauf anfallenden
Kreditzinsen innerhalb der vereinbaren Laufzeit in menatlich gleichen Raten zuruckzahlen

Die monatlich von Innen zu arbringenden Teilbetrage, Raten und andere Zahlungen werden wie folgt angerechnet.
Sciften Sie sich im Verzug befinden, werden die monatiich von lhnen 2u erbringenden Teilbetrage, Raten und andersn
Zahlungen zunachst auf den im Verzug befindlichen Betrag angerechnet. Danach erfoigt eine Anrechrung auf die von
Ihnen gagebenentalis im Rahmen von Finanzierungen nach Ziffer 5 der Aligemeinen Ceschaftsbedingungen ,Barclays
Finanzierungsrahmen fir Kaufe tber das Amazon Konto" fiir den laufenden Monat vereinbarten Raten, und zwar
zunachst auf die Raten aus der altesten Finanzierung. Im Anschluss werden eingehende Zahlungen auf den nicht von
einer laufenden Finanzierung erfassten Teil des Cesamtsaldoes angerechnet Dies st beispielsweise der Fall, wenn
einzelne oder alle Ihre Finanzierungen aufgelost worden sind Danach erfolgt eine Anrechnung auf die jeweils
angefalienen Cebuhren und anschiieflend auf die Zinsen.

Von thnen zu zahlender Gesamtbetrag
Betrag des geliehenen Kapitals zuzughch
Zinsen und etwaiger Kosten im
Zusammenhang mit Inrem Kredit

Bai dem Cesamtbetrag handelt es sich um die Summe aus dem Nettodariehensbetrag und den Cesamikosten. Der
Cesamtbetrag errechnet sich wie folgt:

Nettodarlehensbetrag + Zinsen = Cesamtbetrag

Der Nettodariehensbetrag ist noch nicht festgelegt Fur die Berechnung des Cesamtbetrags smd wir daher von den

gesewzlichen Annahmen des § 16 Preisangabenverordnung (PAngV) und § 17 PAngV ausgegangen. D3 es Ihnen nach

dem Darlehensvertrag freigestelit ist, wann und bis zu weichem Betrag Sie das Darlehen in Anspruch nehmen, gilt das

gesamie Darlehen als sofort in wvoller Hohe in Anspruch genommen Da der Dariehensvertrag unbefristet

abgeschlossen wurde, haben wir bei der Berechnung des effektiven lahreszinses entsprechend den gesetzichen

Regelungen angenommen,

- dass das Darlehen flr sinen Zeitraum von einem jahr ab der ersten Inanspruchnahme gewahrt wird und

— dass mit der lewten Zahlung durch Sie der Saldo, die Zinsen und etwaigs sonstige Kesten ausgegfichen sind und

—  cass der Darlenensvertrag in gleich hohen monatiichen Zahlungen, beginnend einen Monat nach dem Zeftpunkt
der ersten Inanspruchnahme, zurickgazahit wird.

Unter Zugrundelegung der vorstehenden Annahmen und unter der

Nettodarlehensbetrag 1. 500 Euro betragt, ergibt sich folgender Cesambetrag

toc | +Zinsen | mm:_g_l
1.500,00 Euro 1.603,62 Euro

weiteren  Annahme, dass  der

Der Kredit Ist mit der Lieferung bestimmier Waren oder der

Erbringung einer Dienstieistung verbunden.

| 10352Eur0 |
warenkaufe auf Amazon.ce
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3. Kreditkosten

Solizinssatz oder gegebenentails die verschiedenen Solzinss3tze,
die fiir den Kreditvertrag geiten

Soltzinssatz fir den Barciays Finanzerungsrahmen: p.a.11,93%

Der Solizinssatz ist verdnderich. Wir werden cie Zinsen ertsprechend den Anderungen des Zinssauzes der
Europiischen Zentraibank (E2B) fiir Hauptrefinanzierungsgeschifte ( EZB-Leitzins”), der von der EZB versffenticht
wird, wie folgt dndem: Anden Stichtagen 01.01., 01.04,, 01.07. und 01.10. eines Jahres dberprifen wir die Anderungen
des EZB-Leitzinses”. Hat sich der [EZB-Lenzins™ gegeniber dem vorangegangenen Stchtag verandert, werden wir
Ihren Zinssawzz zur Gbeméchsten Abrechnungsperiode entsprechend anpassen. Dies gilt fur Zinserhchungen und
Zinssenkungen gleichermafen. Wir werden Sie Uber die Anpassung hres Zinssatzes spatestens mit der ersten dieser
Zinsanpassung folgenden Saldomitteilung mformeeren. Auf den festen Solizinssatz fur von lhnen entsprechend
Zffar 5 der Allgemeinen Ceschiftsbedingungen ,Barciays Finanzienungsrahmen filr Kéufe Gber das Amazon Konto™
eingerichteta Finanzierungen findet diese Regelung keine Anwendurg.

Effektiver jahreszins

Cesamukosten ausgedriickt als jahriicher Prozentsatz ces
Cesamtireditbetrags

Diese Angabe hilft thren dabe:, unterschiedliche Angebote zu
vergieichen.

De effektive Jahreszins fiir den Bardays Finanzierungsrahmen belduft sich auf: 12,60 %

Fir die Berechnung des effektiven Jahreszinses sind wir von den gesetzichen Annahmen des § 16 PAnGV und des
§ 17 PAngV ausgegangen. Da noch kein Nettodariehensbetrag festgelegt wurde, wurde die gesetziiche Annzhme
2ugrunde gelegt, dass der gewshrte Kreditbetrag 1.500 Euro betrsgt Da es thnen rach dem Dariehensvertrag
freigestellt ist, wann und bis zu weichem Betrag Sie das Darlehen in Anspruch nehmen, git das gesamts Dariehen als
sofort in voller Hohe in Anspruch genommen. Da der Darlehensvertrag unbefristet abgeschiossen wurde, haben wir
mwmm&seﬁmwmwmmmwchm%gdmgmmm
dass das Darlehen fiir einen Zeitraum von einem jahr ab der ersten Inanspruchnahme gewvihrt wird und
- dass mit der letzten Zahlung durch Sie der Saldo, die Zinsen und etwaige sonstige Kosten ausgeglichen sind und
- dass der Darlehensvertrag in gleich hohen monatiichen Zahlungen, beginnend einen Monat nach dem Zeitpunkt
der ersten Inanspruchnahme, zunickgezahit wird.

Der effektive Zinssatz karn sich unter Umstinden verdndern, wenn sich eine der zugrunde gelegten Annahmen fir
e Berechnung andert.

Ist
— der Abschiuss einer Kredttversicherung
oder

- die nanspruchnahme elner anderen mit dem Kreditvertrag
2usammenhingenden Nebenletstung zwingende Voraussetzung
dafir, dass der Kredit Gberhaupt oder nach den vorgesehenen
Vertragsbedingungen gewahrt wird?

Fafls der Kreditgeber die Kosten dieser Dienstieistungen nicht
kennt, sind sie nicht im effektiven jahreszins enthaiten.

Nein.

Kosten im Zusammenhang mit dem Kredit

Die Féhrung eines oder mehrerer Konten ist f0r die Buchung der
Zahiungsvorgange und der in Anspruch genornmenen
Kreditbetrage erfordertich.

Der Barclays Finanzerungsrahmen wird ihnen auf eicem Konto zur Verfigung gestell, auf dem die Auszahlungen und
Ruckzahlungen des Kredits gebucht werden. Fiir die Riickzahiung des Kredits sowie fur Auszahlungen ist gin Konto bei
einem anderen Kreditinstitut erfordertich.

Kaosten bei

Ausbleibends Zahlungen konnen schwerwiegende Foigen fur Sie
haben (2.B. Zwangsverkauf) und die Ertangung

eines Kredits erschweren.

Bei Zahlungsverzug wird thnen die Bank Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Gber dem jeweiligen Basis-
Zinssatz peo jahr berechnen, derzeit 8,12 % pa Der Basiszinssawz wird von der Deutschen Bundesbank zum
1. fanuar und 1. Juli eines jeden Jahres festgesezt

4. Andere wichtige rechtliche Aspekte

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, mnernaib von
14 Kalendsrtagen den Kreditvertrag zu widerrufen.

Vorzaitige Rickzahiung
Sig haben das Recht, den Kredrt jederzeit ganz oder tetweise
vorzeitig zunickauzahlen.

Oatenbankabfrage

Der Kreditgeber muss Sie unverziglich una unertgettiich tber das
Ergebris ainer Datenbankabfrage unterrichten, wenn en
Kreditantrag aufgrund einer soichen Abfrage abgelehnt wird. Die
gilt nicht, wenn eine entsprechende Unterrichtung durch die
Rechtsvorschnften der Europdischen Union untersagt ist oder den
Zielen der Gffentlichen Ordnung oder Sicherheit zuwideriduft.

Vor ger Dartehensvengabe wird unter Beniicksichtigung der europdischen und rationaten Datenschutzvorschrifien eine
Datenbankabfrage vorgenommen.

Recht auf einen Krecitvertragsentwurf

Sie haben das Recht, auf Vertangen unemgeitiich eine Kopwe das
Kreditvertragsentwurfs zu erhalten. Diese Besummung git ruch,
wenn der Kreditgeber zum Zeitpunkt der Beantragung richt zum
Abschluss eines Kreditvertrags mit lhnen bereit ist.

5. Zusdtaliche Informationen beim Fernabsatz von Finanzdienstieistungen

3) zum Kreditgeber

Vertreter des Kreditgebers in dem Mitghiedstaat, in dam Sie thren
Wohnsitz haben
Anschrift

Barclays Bank ireland PL.C Hamburg Branch
Casstrafie 4 ¢, 22761 Ramburg, Deutschiand
Standiger Verurster: Tobias Crie

Eintrag im Handelsregister

Amisgericht Hamburg HRB Nr. 153530

Zustandige Aufsichtsbehdrden

Central Bank of Ireland, New Wapping Street, North Wall Quay, Dubiin 1, DO1 F7X3, Irlard
Europdische Zentralbank, Sonnemannsirafe 20, 60314 Frankfurt am Main, Deutschiand

Buresarnstaft fur Finanzdenstieistungsaufsicht, Craurheindorfer Strafte 108, 53117 Bonn und Mare-Curie-Str 24-
28, 60439 Frankfurt am Main, Deutschiana
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b) 2um Kreditvertrag

Widerrufsrecht
Sekw\enmvmsukﬁrmgmmumgmmwmmmmm

bestimmien Ausfertigung thres Antrags odex in der fur Sie bestimmiten Ausfertigung der Vertragsuskunds oder in siner
fir Sie bestimmten Abschrift thres Antrags oder der Vertragsurkunde enthaiten sind und ihnen eine soiche Unterlage
2ur Verfiigung gestelit worden ist Uber in den Vertragstext micht aufgenommene Pllichtangaben kénnen Sie
nachtrégfich auf einem dauerhaften Datentréger informient werdery die Widernufsfrist betrigt dann einen Monat. Sie
sind mit den nachgeholten Pflichtangaben nochmals auf den Beginn der Widerrufsfrist hinzuweisen. Zur Wahrung der
Widemnufsfrist genOgt dle rechtzeitige Absendung des Widemufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager (2B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt Der Wideruf ist zu richten an:

Barclays Bank retand PLC Hamburg Branch,
Casstrafie 4 ¢, 22761 Hamburg

Besonderheiten bel weiteren Vertragen

- Widerrufen Sio digsen Darlehensvertrag, 5o sind Sie auch an den daruber finanzierten Einkauf auf Amazon.de (im
Folgenden: verbundener Vertrag) nicht mehr gebunden.

- Stehtihnen in Bezug auf den verbundenen Vertrag ein Widerrufsrecht zu, so sind Sie mit wirksamem Widsrruf des
verbundenen Vertrags auch an den Dariehensvertrag nicht mehr gebunden. Fir die Rechtsfolgen des Widerrufs
sind die in dem verbundenen Vertrag getroffenen Regelungen und die hierfir ertedte Widerrufsbelehrung
maRgebiich.

Abschnitt 2

Flr den Beginn der Widernufsfitst erforderiiche vertragliche Pflichtangaben
Die Pfichtangaben nach Abschnitt 1 Satz 2 umfassen:

MmhwN—
g
£
<

2Zu den Nummem 4. und 5: Die Angabe des effektiven jahreszinses und des Cesamtbetrags hat unter Angabe der
Annahmen zu erfolgen, die zum Zeitpunkt des Abschiusses des Vertrags bekannt sind und die in die Berechnung
des effektiven jahresanses einflieen.
6. den Sollzinssatz,
Die Angabe zum Sollzinssatz muss die Bedingungen und den Zeitraum fiir seine Amwvendung sowte die At und
Wesemmmssungmmztwn Ist der Sollzinssatz von einem Index oder Referenzainssatz abhangig, so sind
diese anzugeben Sieht der Darlehensvertrag mehrere Sollzinssatze vor, so sind die Angaben fiir alle Solizinssatze
2u erteilen.
die Vertragsiaufzert;
den Batrag, die Zah! und die Falligkeit der einzeinen Tedzahlungen;
Sind im Fall mehreser vereinbarter Solizinssdtze Tedzahlungen vorgesehen, so ist anzugeben, in weicher
Rethenfolge die ausstehenden Forderungen des Dariehensgebers, fiir die unterschiediche Soilzinssitze gelten,
durch die Teilzahlungen getilgt werden.
9. die ngungen;
10. den Verzugszinssaw und die Art und Weise seiner etwaigen Anpassung sowie gegebenenfalls anfaiende

PN

Verzugskostan,

11. einen Wamhinwers zu den Feigen ausbieibender Zahlungen,

12. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts, die Frist und die anderen Umstinde fiir die

Erkisrung des Widernufs sowie einen Hinweis auf die Verpfichtung des Dartehensnehmers, emn bererts ausbezahites

Darlehen zurickauzahlen und Zinsen zu vergiiten; der pro Tag 2u 2ahlende Zinsbetrag ist anzugeben;

13. das Recht des Dariehensnehmers, das Dariehen vorzeitig zuruckzuzahlen;

14. die fiir den Darlehensgeber zusténdige Aufsichtsbehirde;

15. das einzuhaitende Verfahren bei der Kiindigung des Vertrags;

16. den Himveis, dass dar Dariehensnehmer Zugang 2u einem aufergerichtlichen Beschwerde- und

Rechisbeheifsverf: hat, und die Vorat gen fir diesen Zugang;

17. den Namen und die Anschrift des beteiigten Darlehensvermitters;

18 im Zusammenhang mit dem Verbraucherdariehensvertrag erhobene Kontofihrungsgebuhren sowe die

Bedingungen, unter denen die Cebiitven angepasst werden kdnnen, wenn der Darlehensgeber den Abschiuss eines
verlangt, sowie alle sonstigen Kosten, insbesondere in Zusammenhang mit der Auszahiung

oder der Verwendung eines Zahlungsinstruments, mit dem sowchi Zahiungsvorgange als zuch Abhebungen getatgt

werden konnen, sowe die Bedingungen, unter denen die Kasten angepasst werden konnen,

19. sémliche weitere Vertragshedingungen.

Besonderhelten bel weiteren Vertragen

20. Erganzende Pflichtangaben bei Darlehensvertragen, die mit einem anderen Vertrag verbunden sind, und

bei Dartehensvertrigen, die ausschiieRiich der Finanzierung eines anderen (spéiter widerrufenen) Vertrags dienen und
in denen die Lastung des Untemehmers us dem widerrufenen Vertrag genau angegeben St Dese Vertrage mussen
assidich zu den Angaben nach den Nummem 1 bis 19 Folgendes enthalten:

3) Bezeichnung des Cegenstandes (Ware oder Dienstierstung) und HGhe des Barzahlungspreises sowie

b) Informationen tber die Rechte des Verbrauchers, e sich daraus ergeben, dass der Darlehensvertrag mit einem
anderen Vertrag verbunden st oder in der vorstehend genannten Weise usammenhdngt Waeiter ist Uber de
Bedingungen fir die Ausiibung dieser Rechte zu informieren.

Abschaitt 3

Widerrufsfolgen

Soweit das Dartehen bererts ausbezahit wurde, haben Sie es spitestens innerhalb von 30 Tagen 2urGickauzzhien und
firr den Zeitraum Zwischen der Auszzhlung und der Rickzahlung des Darlehens den vereinbarten Sollzins zu
enmichten. Die Frist begint mit der Absendung der Widemufserkizrung. Fiir den Zeitraum 2wischen der Auszahlung
und der Rickzahlung ist bei vollstindiger inanspruchnahme des Dariehens pro Tag ein 2 g in Hohe von 0.28
Euro” zu zahien. Dieser Betrag vermngert sich entsprochend, wenn das Dariehen nur tedweise in Anspruch genommen
wurde.
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Besonderheiten bel weiteren Vertragen

~  Steht thnen in Bezug auf den verbundenen Vertrag ein Widerrufsrecht 2u, so sind im Fall des wirksamen Widerrufs
des verbundenen Vertrags Anspriche des Dariehensgebers auf Zahiung von Zinsen und Kosten 3us der
Riickabwickiung des Darlehensvertrags gegen Sie ausgeschiossen.

- Sind Sie auf Crund des Widemufs dieses Darlehensvertrags an den verbundenen Vertrag nicht mehr gebunden, so
sind insoweit die beiderseits empfangenen Leistungen 2urickzugewahren.

- Sie sind richt verpfichtet, die Sache zunickzusenden, wenn der an dem verbundenen Vertrag betelligte
Untemehmer angeboten hat, de Sachen abzuholen. Crundsatzdich tragen Sie die unmintetbaren Kosten der
Rucksendung der Waren. Dies gilt nicht, wenn der an dem verbundenen Vertrag beteifigte Untemehmer sich bereit
erkidrt ha, diase Kosten 2u tragen, oder er s unteriassen hat, den Verbraucher Gber die Pflicht, die unmittebaren
Kosten der Rucksendung zu tragen, zu unterrichten. Bei auRerhalb von Ceschéftsrdumen geschiossenen
Vertrigen, bei denen die Waren zum Zeitpunkt des Vertragsschiusses zur Wehnung des Verbrauchers gebracht
worden sind, ist der Untemehmer verpflichtet, die Waren auf eigene Kosten abauholen, wenn die Waren so
beschaffen sind, dass sie nicht per Post zuniickgesandt werden kdnnen.

- wenn S die aufgrund des verbundenen Vertrags uberlassens Sache nicht oder teiweise nicht oder nur in
verschiechtertem Zustand zurickgewahren kgénnen, so haben Sie insoweit Wertersawz zu leisten. Dies kommt
allerdings nur in Betracht, wenn der Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren zurickzufGhren ist, der zur
Prifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren nicht notwendig war.

- Wenn Sie infolge des Widemnufs des Darlehensvertrags nicht mebr an den weiteren Vertrag gebunden sind oder
infeige des Widerrufs des weiteren Vertrags nicht mehr an den Darlehensvertrag gebunden sind, so gift ergénzend
Folgendes: Ist das Dariehen bei Wirksamwerden des Widernfs ihrem Vertragspartrer aus dem verbundenen
Vertrag bereits zugeflossen, so titt der Darlehensgeber im Verhaltnis zu ihnen hinsichtlich der Rechtsfoigen des
Widerrufs in die Rechte und Pflichten des Vertragspartners aus dem weiteren Vertrag ein.

Enwendungen bel verbundenen Vertragen

Sie kdnnen die Rixckzahlung des Dariebens venweigem, soweit Einrwendungen Sie berechtigen wirden, Ihre Leistung
gegeniiber dem Vertragspartner aus dem verbundenen Vertrag 2u venveigem. Dres gilt nicht, wenn das finanzierte
Entgett weniger als 200 Euro betragt oder wenn der Rechtsgrund fir die Einwendung auf einer Vereinbarung beruht,
dio zwischen (hnen und dem anderen Vertragspartner nach dem Abschiuss des Darlehensvertrags getroffen wurds.
Ktnnen Sie von dem anderen Vertragspartner Nacherflillung verlangen, so konnen Sie die Riickzahlung des Darehens
erst venveigern, wenn die Nacherfiilung fehigeschlagen ist.

* Berechnung aufgrund der gesetd. Annzhmen gem. Preisangabenverordnung von 1.500 Ewo Nettodariehensbetrag,
sofortiger Inanspruchnahme und Tilgung in 12 gleichen Raten

Recht, das der Kreditgeber der Aufnahme von Beziehungen 2u thnen
vor Abschiuss des Kreditvertrags zugrunde lagt

Es git das deutsche Recht Die Anwendung zwingender verbraucherschitzender Bestimmungen des Rechts des
Staates, in der der Kunden sginen gewdhnlichen Aufenthait hat, bieiben hiervon unberiihrt

Klauseln (ber das auf den Kreditvertrag anwendbare Recht
und/oder das zustindige Cericht

Es git das deutsche Recht. Die Anwendung zwingender verbraucherschitzender Bestimmungen des Rechts des
Staatss, in dem der Kunden seingn gewohnlichen Aufenthalt hat, bieiben hiervon unperiihrt
Es gibt keine vertragliche Cerichtsstandskiausel.

Wahi der Sprache

Die Informationen und Vertragsbedingungen werden in deutscher Sprache vorgelegt Wir werden wahrend der
Laufzen des Darlehensvertrags in Deutsch mit Ihnen Kontakt haften.

c) zu den Rechtsmitteln

Verfilgbarkatt auRergerichtiicher Beschwerde- und
Rechtsheheifsverfahren und Zugang dazu

Wir nehmen am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschiichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken”
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort haben Sie die Méghichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit uns den
Ombudsmann der privaten Banken anzunufen. Betnfft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit dber einen
Zahungsdiensteverag (§ 675 f des Birgerlichen Cesetzbuches), konnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind,
den Cmbudsmann der privaten Banken annufen. Naheres regelt die Verfahrensordnung des Ombudsmanns der
prvaten Banken”, die auf wunsch zur Verfugung gesteilt wird oder im Intemet unter www.bankenompudsmann de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z B. mittels Brief oder E-Maif) an die Ceschaftsstelle des Ombudsmanns
der privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, E-Mait: schiichtung@bdb.de, zu richten. Sie kénnen wegen
behaupteter Cesetzesverstofle auch Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdiensteistungsaufsicht,
Craurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn, einlegen.

Stand: Novernber 2023
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Datenschutzerkldrung

1. Wer st filr die Datenverarbeitung verantwortiich und an wen kann ich
mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch

Casstrae 4 ¢

22761 Hamburg, Deutschiand

Telefon: +49 40 890 99-0

Besuchen Sie unseren Hilfe & Kontakt Bereich auf barciays.de fur
produktspezifische Fragen und Anliegen.

E-Mail: impressum@barclays.de

Wenn Sie bereits Barclays Kunde sind, dann nutzen Sie bitte das Postfach in
hrem Online Banking/App.

Vertretungsberechtigter: Tobias Crie®

Sie erreichen unsere betriebliche Datenschutzbeauftragte unter:

Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch

Betriebliche Datenschutzbeaufiragte

Casstrafle 4 ¢

22761 Hamburg, Deutschiand

E-Mail: datenschutz@barciays.de

Wenn Sie bereits Barclays Kunde sind, dann nutzen Sie bitte das Postfach in
ihremn Online Banking/App.

2. Welche Quelten und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer

Ceschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir,

soweit dies fir die Erbringung unserer Dienstieistungen erforderich ist,

personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugéngfichen Quellen (bspw.

Schuidnerverzeichnissen, Crundblchem, Handels- und Vereinsregistern,

Presse, Intemet) zudssigerweise gewinnen oder die uns von anderen

Untemehmen der Bardays-Unternehmensgruppe oder von sonstigen Dritten

(bspw. einer Kreditauskunftei, einem Vergleichsportal im Internet oder einem

Dartehensvermittier) berechtigt Ubermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind:

- Personaiien (Name, Adresse, E-Mailadresse, Telefonnummer und andere
Kontzktdaten, Ceschtecht, Familienstand, GCeburtstag und -ort,
Staatsangendrigkeit sowie Daten Gber die Geschaftsfahigkest, Daten lber die
Wohnsituation);

- Legitimationsdaten (bspw. Ausweisdaten), bei Nicht-EU Staatsangehdrigen
Aufenthaits- und/oder Arbeitserlaubnis;

- Authentifikationsdaten (bspw. Unterschriftsprobe);

- Steuer-ID.

Darlber hinaus kénnen dies

persanenbezogenen Daten sein:

- Auftragsdaten (bspw. Zahlungsauftrag);

- Daten resultierend aus der Erflilung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(bspw. Umsatzdaten im Zahtungsverkehr, IBAN etc.);

- Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive
Dokumentationsdaten;

- Daten im Rahmen der Ceschiftsanbahnung und wahrend der iaufenden
geschiftlichen Beziehung (wa. Datum, Zeit, Anlass/Zweck, Kanal der
Kemmunikation, Kopien der Korrespondenz (ggf. auch in elektronischer
Form, bspw. in Form wvon Chatprotokoilen), Aufzeichnung von
Telefonanrufen sowie das Ergebnis der Kommunikation).

- In diesem Zusammenhang erhaiten wir ebenfalis sog. IT-Daten, das heit iP-
Adresse(n), Zuordnungsmerkmale ihrer technischen Endgerdte, mit weichen
Sie auf unsere Webseiten und/oder Services zugreifen, das Betriebssystem
der jeweiligen Plattform (bspw. iOS, Android), Cookies (siehe diesbeziiglich
unsere ,Cookie-Informationen®).

- Sofern von Kunden genutzt: Verarbeitung von Umsatzdaten und weiterer
Daten im Rahmen der Einbindung von Konten fremder Banken in
Zusammenhang mit der Umsetzung gesetzlicher und/oder regulatorischer
Vorgaben.

Zusdtzlich zu den aufgefinrten personenbezogenen Daten kbnnen bei

Abschiuss und Nutzung von Produkten/Dienstieistungen jeweils weitere

personenbezogene Daten verarbeitet werden.

- Kreditkarten:

— Informationen (iber inre finanzielle Situation (bspw. Einkcmmenshéhe,
Bonitdtsdaten/-unteriagen,  Scoring-/Ratingdaten,  Herkunft  von
Vermbgenswerten);

- Daten (ber den Beruf, das Beschéftigungsvernditnis (Art und Dauer),
Miete, Baufinanzierung, unterhaitsberechtigte Personen:
Dokumentations-daten (bspw. Beratungsprotolle, Meidungen eines
Versicherungsfalis im Rahmen der Restschuldversicherung).

- Sofem von Kunden genutzt: Daten im Zusammenhang mit sog. Bonus-
/Primienprogrammen und damit verbundene Gutschriften (Personen-
stammdaten, Miles & More Servicekartennummer, Anzahi Prémienmeilen
sowie Umsatzdaten zur Erfassung bonus-/prémienrelevanter Trans-

nachfolgend auch die weiteren

Werbe-Scores),

aktionen).
- Ratenkredite (Konsumentenfinanzierung):

- Informationen Uber inre finanzielle Situation (bspw. Einkemmenshihe,
Ausgaben, Bonitdtsdaten/-unterlagen, Scoring-/Ratingdaten. Kontoaus-
ziige anderer Banken, Herkunft von Vermégenswerten);

% BARCLAYS

- Daten Uber den Beruf, das Beschdftigungsverhditnis (Art und Dauer),
Miete, Baufinanzierung, unterhaitsberechtigte Personen;

— Dokumentationsdaten (bspw. Beratungsprotolle, Meldungen eines
Versichenungsfalls im Rahmen der Restschuldversicherung (PPI);

- Zweck der Verwendung.

- e F H o

- Informationen tiber ihre finanzielie Situation (beispielsweise Herkunft von
Vermdgenswerten);

- Kirchensteuem, weitere steuertiche Abzugsmerkmale und Zinsen.
Sonstige Services: Zugriff auf die Kamera des mobilen Endgeréts zur Erfassung
von Rechnungsdokumenten fiir Uberweisungsvorginge.

3. Wofilr verarbeiten wir [hre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf
welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen
der Europdischen Datenschutz-Crundverordnung (DS-CVO) und dem Bundes-
datenschutzgesetz (BDSC) bzw. dem Osterreichischen Datenschutzgesetz
(DSC):

a. Zur Erfilllung von vertraglichen Pfiichten (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DS-
GvO)

aa. Allgemein

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von Bankgeschéften und
Finanzdienstieistungen im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrdge mit
unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen, die auf
Anfrage hin erfolgen.

Dabei richten sich die Zwecke der Datenverarbeitung primér nach dem
jeweiligen Produkt (bspw. Kreditkarte, Ratenkredit, Dispositionskredit,
Restschuldversicherung, Rahmenkredit, Tagesgeld, Festgeid) und kdnnen
unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermbgensverwaltung und -
betreuung, die Durchfiihrung von Transaktionen (u.a. die Abwickiungen von
sog. Fotoiiberweisungen) sowie die Nutzung sog. Bonus-/Prémienprogramme
(bspw. Miles & More etc.) und die damit verbundene Berechnung und
Cewéhrung von Cutschriften, umfassen.

Bitte entnehmen Sie die weiteren Einzelheiten 2u den Datenverarbeitungs-
zwecken den maRgeblichen Vertragsunterlagen und Ceschéftshedingungen
der jeweiligen Produkte.

bb. Nutzung von Push-Nachrichten

Die Information des Nutzers per Push-Nachricht ist ein integraler Bestandteil
der Barclays Privatkunden App, um Sie (iber Vorgdnge innerhalb der App und
liber deren Funktionen in Zusammenhang mit Zahlungsvorgdngen zu
informieren, die eventuell Inre besondere Aufmerksamkeit erfordemn.

Flr die Versendung von Push-Nachrichten werden zum einen der Apple Service
(i0S) und Coogle Clowud Messaging eingesetzt und zum anderen Dienste von
dem derzeit von uns eingesetzten Dienstieister genutzt. Fir die Ubermittiung
von Push-Nachrichten ist ein Austausch eines Device Tokens notwendig, damit
die Nachrichten dem mobilen Endgerdt des Nutzers zugeordnet werden
kénnen, Unser Dienstieister speichert in diesem Zusammenhang lediglich unter
einer pseudonymisierten ID Daten (iber die Nutzung der App, jedoch keine
personenbezogenen Daten.

Wenn Sie keine Push-Nachricht in der Andraid oder iOS App erhaiten mdchten,
kénnen Sie dies jederzeit in den Einstellungen hres mobilen Endgeréts fur die
Zukunft unterbinden, indemn Sie den Haken entsprechend entfernen.

cc. Barclays Finanzierungsrahmen

Im Rahmen lhrer Nutzung des Barclays Finanzierungsrahmens verarbeiten wir
die zur Leistungserbringung erforderlichen personenbezogenen Daten. In
diesem Zusammenhang verarbeiten wir ebenfalls die foigenden Daten, weiche
wir vom Dariehensvermittier erhalten bzw. an diesen im Rahmen der
Leistungserbringung Ubermitteln:

Daten (iber den Status des Antrags im Rahmen der Produktbeantragung sowie
ggf. zusitzliche Informationen zum Grund der Entscheidung.

Im Falle des erfoigreichen Abschiusses eine sogenannte 1D fir das jeweilige
Konto bzw. gie eingerdumte Kreditiinie sowie den verbleibenden Restbetrag.
Fir jede genenmigte sogenannte Finanzierung eine ID flr die jeweilige
Finanzienung sowie den damit verbundenen Ceidbetrag, die Laufzeit sowie den
jeweiligen Zinssatz.

dd. Datenverarbeitungsvorginge bzgl. des Kreditkartenchips und des
Magnetstreifens bei der kartengestiltzten Zahlungsabwickiung

Foigende Daten werden von Barclays im Zusammenhang mit Transaktionen
Uber Ihre Kreditkarte auf dem Kreditkartenchip (verschilisselt) bzw. dem
Magnetstreifen (unverscriiisseit) der Kreditkarte elektronisch im Falle einer
Point-of-Service Transaktion bzw. einer Transaktion am Celdautomaten
gespeichert:

- Name des Kreditkarteninhabers

- Kreditkartennummer

- Laufzeitende der Karte

- Lénderkennung der Bank

- der Card Vatiaation Value (CVV) sowie

- technische Daten zur Steuerung der Transaktion

Darliber hinaus sind dort weitere Sicherheitsdaten in verschilisselter bzw.
zugriffsgesicherter Form gespeichert.
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Im Falle einer Transaktion, bei weicher der Chip oder der Magnetstreifen der

Kreditkarte zum Einsatz kommen, werden diese Daten verarbeitet und an das

Abwicklungsuntemehmen der Akzeptanzstelle ibermittelt.

Wenn Sie thre Kreditkarte physisch zum kontaktiosen Bezahlen einsetzen,

werden foigende Daten ausgeiesen:

- [hre Kreditkartennummer

— der auf dem Kartenchip/Magnetstreifen gespeicherte Card Valigation Vaiue
{cw)

- das Laufzeitende der Kreditkarte und

- die Linderkennung der Bank.

Diese Daten werden im Rahmen einer Transaktion verarbeitet, wenn sich die

Kreditkarte in unmittelbarer Ndhe eines Near Field Communication (NFC)-

fahigen Lesegerdts befindet.

ee. Amazon Pay

Im Rahmen threr Nutzung des Bardays Finanzierungsrahmens flir den Service

Amazon Pay verarbeiten wir die zur Leistungserbringung erfordertichen

personenbezogenen Daten. In diesem Zusammenhang verarbeiten wir

ebenfalls die folgenden Daten im Zusammenhang mit dem Barclays

Finanzierungsrahmen:

Fur jede genehmigte sogenannte Finanzierung eine D fur die jeweilige

Finanzierung sowie den damit verbundenen Celcbetraq, die Laufzeit sowie den

jeweiligen Zinssatz.

b. Im Rahmen der Interessenabwdgung (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO)

Soweit erforderiich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die Erfillung des

eigentiichen Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns

oder Dritten.

Beispiele:

-~ Berlicksichtigung  wirtschaftiicher Cesichtspunkte
Ceschéfts-anbahnung;

- Ceftendmachung rechtficher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten;

- Cewahrleistung der [T-Sicherheit und des 1T-Betriebs der Bank;

- Konsuitation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (bspw. SCHUFA
Houding AG, Creditreform Boniversum CmbH, infoScore Consurmer Data
CmbH flir_Kunden_aus_Deutschiand, Hinweise und Informationen der
Auskunfteien bzw. Kreditschutzverband ven 1870 fir Kunden aus Qsterreich,
Hinweise und Informationen 2u den Auskunfteien/Ubersicht zur
Bonitdtsbeurteilung  (fir _Kunden aus Osterreich) abrufbar unter
www.barclays.de/auskunfteien) aur Ermittiung von Bonitéts- bzw. Ausfall-
risiken im Kreditgeschdft sowie zur Risikosteuerung in der Barciays-
Untemehmensgruppe; Nutzung dieser Daten fiir Mafinahmen zur Risiko-
bewertung, -optimierung und -steuerung im Rahmen von Kredit-
konsoligierungsangeboten. Dies erfolgt nicht bei Tages- und Festgeld-
einiagen.

- Mafdnahmen zur Cebéude- und Anlagensicherheit (bspw.
Zutrittskontrotlen);

- Mafinahmen zur Ceschiftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstieistungen und Produkten;

- Mafinahmen (u a. Videotberwachung) zur Sicherstellung des Hausrechts;

- Prifung und Optimierung von Verfanren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter
Kundenansprache;

- Verhinderung und Aufkidrung von Straftaten;

- Visa Account Updater/Mastercard Account Billing Updater (im Foigenden
<Kreditkarten-Aktualisierungsservice*):

Der Kreditkarten-Aktualisierungsservice (bermitieit im Rahmen eines
automatisierten Datenaustausches aktualisierte Kreditkarten-Daten von
Kunden an Visa bzw. Mastercard. Dies beinhaitet die Kreditkarten-Nummer
und/oder die Anderung des Ablaufdatums, Informationen (iber Karten-
Upgrades, aufgrund von Betrug oder neuen Programmen neu ausgestelite
Karten, verlorene ung gestohlene Karten sowie Benachrichtigungen {ber
geschiossene und neue Konten. Visa bzw. Mastercard Ubermttein die
Informationen in elektronischer Form an teilnehmende Akzeptanzstellen,
Anbieter von mobilen Zahlungsiisungen im Zusammenhang mit
Kundentransaktionen  sowie an  weitere am  Kreditkarten-
Aktualisierungsservice beteiligte Stellen (bspw. Handierbanken), um diesen
die Aktualisierung der Kreditkarten-Daten zu ermdglichen, bspw. um
Zahlungen flir wiederkenrende Dienstleistungen und mit mobilen
Zahiungsifsungen oder zuvor genenmigte Zahwngen (bspw. flr
Oniinedienste oder Abonnements) auch nach einer Aktualisierung der
Kreditkarten-Daten automatisch sicherzustellen.

Soliten Sie dies nicht wAinschen, konnen Sie der Verarbentung Inrer Daten fiir
diesen Service gem. Artkel 21  Datenschutz-Grundveroronung
widersprechen, wodurch tre Teiinahme am Kreditkarten-Aktualisierungs-
service nicht mehr mglich ist und automatiscn endet. Der Widerspruch gilt
sowohi fir die Hauptkarte als auch alile damit zusammenhingenden
Partnerkarten. Nahere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
JInformation Gber thr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-
Crundverordnung (DS-CVO)“.

- Werbung cder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung
Inrer Daten nicht widersprochen haben.

im Rahmen der

- Weroung per Briefpost, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht

widersprochen haben.

- Werbung per E-Mail oder Push-Nachricnt fiir dhnliche Produkte und

Dienstleistungen, sofern wir lhre E-Mailadresse bzw. die Méglichkeit des
Versands von Push-Nachrichten an Sie durch die Nutzung unserer App im

Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Drenstieistung eralten
haben und soweit Sie der Nutzung Inrer Daten, auf die Barclays Sie bei der
Ernebung der Adresse hingewiesen hat, nicht widersprochen haben.

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung 2aur Verarbeitung von personenbezogenen

Daten fir bestimmte Zwecke (bspw. Weitergabe von Daten innerhaib der

Bardays-Unternehmensgruppe, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten flr

Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtméaBigkeit dieser Verarbeitung auf

Basis Ihrer Einwiligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit

widerrufen  werden. Dies gilt auch flr den Widerruf von

Einwilligungserkidrungen, die vor der Geitung der DS-GVO, aiso vor dem

25. Mai 2018, uns gegendiiber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung

periihrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Um Barclays Bidaufnahmen/Dokumente flir die Erfassung von

Rechnungsdokumenten fiir Uberweisungsvorgénge zur Verfligung stellen zu

kénnen, bendtigen wir den Zugriff auf die Kamera ihres mobiten Endgerdts.

Der Zugriff auf die Kamera erfolgt nur mit Ihver Einwilligung beim erstmaligen

Start der Option ,Rechnung scannen” (.Zugriffberechtigung auf Kamera

erlauben”). Dabei handeit es sich um eine Einwiligung, die das jeweilige

Betriebssystem (iOS, Android) zwingend vorgibt, um einen Zugriff auf Ihre

Kamera zu ermdglichen.

Nach Beendigung Ihrer Anfrage werden die Rechnungsdokumente geifscht;

somit nicht gespeichert.

Sie haben die Mdglichkeit, thre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, indem Sie

in den Einstellungen Ihres mobilen Endgerdts den ,Zugriff auf Kamera”

deaktivieren.

d. Aufgrund gesetaticher Vorgaben (Artikel 6 Absatz 1 fit. c DS-GVO) oder

im dffentlichen Interesse (Artikel 6 Absatz 1 [it. e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heitt

gesetzlichen Anforderungen (bspw. Kreditwesengesetz, Celdwaschegesetz,

Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (bspw. der

Europdischen Zentralbank, der Europdischen Bankenaufsicht, der Deutschen

Bundesbank, der Bundesanstait flir Finanzdienstleistungsaufsicht sowie der

Central Bank of Ireland).

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehtren unter anderem die

Kreditwiirdigkeitsprifung, die Identitdts- und Altersprifung, Betrugs- und

Celdwéschepravention, die Erflillung steuerrechtiicher Kontroll-  und

Meidepfiichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken in der Bank

und in der Barclays-Unternehmensgruppe.

Bzgl. der Kunden, die einen Ratenkredit bei Barclays abgeschiossen oder eine

Kreditzusage in Form der Einrdurmung eines Kreditrahmens fir eine Barclays

Kreditkarte erhaiten haten und wahrend der Vertragsiaufzeit ihren

gewthnlichen Aufenthaitsort nach Spanien verlegen, sind wir verpflichtet, inre

personenbezogenen Daten sowie Informationen bzgl. ihrer Eigenschaften und

Risiken (insbesondere den Betrag, einen Zahiungsausfall sowie die

Rickzahiungswahrscheintichkeit betreffend) an das Informationszentrum flir

Bankenrisiken der Bank von Spanien (CIRBE, Centra! de Informacién de Riesgos

del Banco de Espafia) zu Gbermittein.

4. Wer erhdlt thre Daten?

Innerhaib der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese

2ur Erfiiilung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch

von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgenifen kdnnen zu diesen

Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis wahren.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auernalb unserer Bank ist

2u beachten, dass wir als Bank vertraglich zur Verschwiegenheit Gber alle

kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpfiichtet sind, ven denen wir

Kenntnis erlangen (siehe auch Bankgeneimnis gemif unserer Aligemeinen

Ceschéftsbedingungen). Informationen (ber Sie diirfen wir nur weitergeben,

wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir

2ur Erteilung einer Bankauskunft befugt sina.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener Daten

pspw. sein:

- Untemenmen in den Kategorien
- Beratung und Consuiting
- Bonus-/Prémienprogramme
- Druckdienstieistungen
- Inkasso
~ IT-Dienstieistungen
- Kreditwirtschaftiiche Leistungen
- Hande! und Logistik
- Marketing
- Telekommunikation sowie Vertrieb.

- Offentiiche Stellen und Institutionen (pspw. Deutsche Bundesbank,
Bundesanstait flr Finanzdienstleistungsaufsicnt, Central Bank of lreland,
Européische Bankenaufsichtsbehérde, Europdische Zentralbank,
Finanzbehbrden, Strafverfolgungsbendrden) bei Voriiegen einer
gesetzichen oder behdralichen Verpflichtung;

- Andere Kredit- und Finanzdienstieistungsinstitute oder vergleichbare
Einrichtungen, an die wir zur Durchfihrung der Ceschéftsbeziehung mit
ihnen personenbezogene Daten Gbermittein (je nach Vertrag bspw. Card
Schemes ViSA und MasterCard, Korrespondenzbanken, Auskunfteien).

- Andere Unternenmen in der Barclays-Untemehmensgruppe zur Risiko-
steuerung aufgruna gesetzticher oder bendrdlicher Verpflichtung.
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Die Verarbeitung erfoigt in diesem Zusammenhang ausfoigenden Crinden/zu
folgenden Zwecken:

Abwicklung von Bankauskiinften | Marketing

Archivierung Medientechnik

Belegbearbeitung Meldewesen

Beitreibung Research

Benus-/Pramienberechnung und

Gutschrift

Call-Center-Services Rislkocontrolling

Controlling Sicherheitsverwaltung

Datenscreening fiir Anti- Telefonie

Geldwasche-Zwecke

Datenvernichtung Unterstitzung/Wartung von
EDV-/ IT-Anv/endungen

Debitkarten/ Kreditkarten Videolegitimation

€inkauf/ Beschaffung Webseitenmanagement

Kreditabvricklungsservice Winschaftsprufungs-
dienstleistung

Kundenverwaltung Zahlkartenabwicklung

Lettershops Zahlungsverkehr

Weitere Datenempfénger kénnen diejenigen Stellen sein, fUr die Sie uns Ihre
Einwilligung zur Datenibermittiung erteitt haben bzw. fir die Sie uns vom
Bankgeheimnis gem3R Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben. Bitte
beachten Sie, dass die Einwilligung unmittelbar gegeniber der Bank oder aber
bereits gegenlber einem extemen Vermittler (bspw. einem Vergleichsportal)
erteilt worden sein kann.

5. Werden Daten In ein Drittland oder an eine internationale Organisation

ibermittelt?

Eine Datentibermittiung an Stellen in Staaten aufternalb cer Europdischen

Union (sogenannte Drittstaaten) findet statt,

- soweit es zur Ausfihrung Ihrer Auftrége erfordertich ist (bspw.
Zahlungsauftrdge, Abrechnung von Kreditkartenzahiungen);

~ es gesetzlich vorgeschrieben ist (bspw. steuerrechtliche Meldepfiichten),

- Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben oder

— im Rahmen einer Datenverarbeitung im Auftrag.

Des Weiteren ist eine Dateniibermittiung fhrer personenbezogenen Daten an

Stellen in Drittstaaten in folgenden Fallen vorgesehen:

Ihre personenbezogenen Daten werden in den Bereichen Kontofiihrung- und

Zahtungsverkehr, Kreditrisiken sowie der Entwicklung von Risikemodellen

innerhalb der Barclays-Unternehmensgruppe an unseren Standorten innerhalb

des Europdischen Wirtschaftsraums, im Vereinigten Kdnigreich, in Indien,

Singapur und den USA unter Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus

verarbeitet.

Crundsétziich werden im Fatle des Einsatzes von Dienstieistern in Drittstaaten

diese 2usétziich zu schriftlichen Weisungen 2ur Einhaltung des Datenschutz-

niveaus in Europa verpflichtet und die Angemessenheit des Schutzniveaus
sichergestellt, indem eine der folgenden Mafinahmen Anwendung findet:

~ Angemessenheitspeschiuss der Kemmission,

- verbindliche intere Datenschutzvorschiften,

- Abschiuss von Standarddatenschutzklausein,

- genehmigte Vernaitensregeln oder

- durch einen genehmigten Zertifizierungsmechanismus.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Inre personenbezogenen Daten solange es flir

die Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderich ist.

Dabei ist zu beachten, dass unsere Ceschiftsbezienung ein Dauer-

schuldverhditnis ist, welches auf (mehrere) Jahre angelegt ist. Sind die Daten

fur die Erflilung vertraglicher oder gesetzlicher Pfichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren (befristete)

Weiterverarbeitung ist erforderiich 2u feigenden Zwecken:

- Erfiiliung handels- und steuerrechtiicher Aufbewahrungspfiichten, weiche
unter anderem durch das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung
(AOQ), das Kreditwesengesetz (KWG) und das Celdwaschegesetz (CwG)
festgelegt werden. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dekumentation betragen Zwei bis zehn Jahre.

- Erhaltung  von  Beweismittein im Rahmen der  gesetziichen
Verjdhrungsvorschriften. Ceméf §§ 195 ff. des Blrgerlichen Cesetzbuches
(BCB) kénnen diese Verjéhrungsfristen bis zu dreifiig Jahre betragen, wobe
die regeimatige Verjdhrungsfrist drei jahre betrdgt.

7. Weiche Datenschutzrechte habe ich?

jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DS-GVO, das

Recnt auf Berichtigung nach Artikel 16 DS-CVO, das Recht auf Léschung nach

Artikel 17 DS-CVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach

Artikel 18 DS-CVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DS-CVO sowie

das Recht auf Datenibertragbarkeit aus Artikel20 DS-CVO. Beim

Auskunftsrecht und beim Lischungsrecht geiten die Einschrénkungen nach

§§34 und 35 BCSC bzw. §§43-45 DSC. Darlber ninaus bestent ein

Beschwerderecht bei einer zustinaigen Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artiket

77 DS-GVOi.V.m. § 19 BDSC bzw. § 24 DSC).

Eine erteitte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen

Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fur den Wicerruf von

Einwilligungserkidrungen, die vor der Ceitung der Datenschutz-Grund-
verordnung, also vor dem 25, Mai 2018, uns gegendber ertellt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt; Verarbeitungen
die vor dem Widerruf erfoigt sind, sind davon nicht betroffen.
8. Gibt es fiir mich eine Pfticht zur Bereitstellung von Daten?
Im Rahmen unserer Ceschiftsbeziehung missen Sie digjenigen
Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und
Durchfihrung einer Ceschéftsbeziehung und der Erfiilung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Reget nicht
in der Lage sein, den Vertrag mit ihnen 2u schiieRen oder diesen auszufiihren.
Insbesondere sind wir nach den geldwdscherechtiichen Vorschriften
verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Ceschéftsbeziehung anhand Ihres
Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen, Ceburtsort,
Ceburtsdatum, Staatsangehdrigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten 2u erheben
und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen
kénnen, haben Sie uns nach dem Celdwdschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der
Ceschifisbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anauzeigen. Soliten
Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfugung
stellen, dirfen wir die von lhnen gewlinschte Ceschéftsbeziehung nicht
aufnenmen oder fortsetzen.
9. Inwiewelt gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?
Zur Begriindung und zur Durchfihrung der Geschiftsbeziehung nutzen wir
automatisierte Kreditentscheidungen gema Artikel 22 DS-GVO. Dies erfoigt
nicht bei Tages-und Festgeldeiniagen. Sofern gesetziich vorgesehen, infor-
mieren wir den Kunden in einem solchen Fall unter Berlicksichtigung der
Vorgaben des Artikels 13 Absatz 2 lit. f DS-GVO konkret hierliber und Gber
seine Rechte nach Artiket 22 Absatz 3 DS-GVO. Zudem kann bei Nutzung einer
Auskunftei die Informationspflicht nach § 30 Absatz 2 BDSG ausgeldst werden.
Weitere Informationen enthdit zudem Ziffer 10 dieser Datenschutzerkldrung.

10. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte

persdnliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling). Wir setzen Profiling

beispielsweise in den folgenden Fillen ein:

- Aufgrund gesetzficher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur
Bekdmpfung von  Celowidsche, Terrorismusfinanzierung  und
vermdgensgefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese
Mafnanmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz als Kunden. Um Sie
Zielgerichtet {iber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein, weiche eine bedarfsgerechte Kommunikation
und Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung erméglichen.

- Im Rahmen der Beurteilung Mrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das sog.
Scoring. Dabei wird die Wahrscheinfichkeit berechnet, mit der ein Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgema® nachkommen wird. In die
Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensverhditnisse, Ausgaben,
bestenende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschdftigungsdauer,
Erfahrungen aus der bisherigen Geschéftsbeziehung, vertragsgemifie
Riickzahiung friiherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien
einfieRen. Das Scoring berunt auf einem mathematisch-statistisch
anerkannten und bewinrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte
unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von
Produktabschliissen und gehen in das laufende Risikkomanagement mit ein.

- Im Rahmen der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit einer mdglichen
Geschéftsbeziehung, nutzen wir unter anderem die von [hnen angegebene
Bankverbindung zur Entscheidungsfindung.
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Information {dber thr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO)
1. Einzelfalibezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Crlinden, die sich aus threr besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
pemwbemgmbatmd;eaufgrmdvon/\mkemmsatzl fit. e DS-GVO
(Datenverarbeitung im dffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f
DS-CVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
erfolgt, Widerspruch elnzuegery, dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung
gestiitztes Profifing im Sinne von Artikel4 Nr.4 DS-GVO. Legen Sie
Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir knnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geitendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
2, Widerspruchsrecht gegen elne Verarbeitung von Daten filr Zwecke
der Direktwerbung

In Einzelfdllen verarbeiten wir thre personenbezogenen Daten, um

Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch

gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum

Zwecke derartiger Wesbung einzudegen; dies gilt auch fGr das Profiling,

soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen

Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre -

personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sclite mdgtichst gerichtet

werden an:

Bardays Bank Ireland PL.C Hamburg Branch

Kundenservice

22792 Hamburg

E-Maik: impressum@barciays.de
Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemdR EU-
Geldtransferverordnung
Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 20. Mai 2015 Gber die Ubermittiung von Angaben bei Geldtransfers”
(Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung
und Ermittiung von Celdwdsche und Terronsmusﬁnanz:emng bei
Celdtransfers. Sie verpfiichtet Barciays bei der Ausfiinrung von Uberweisungen
und Lastschriften (,Zahlungen”) Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und
Beglinstigten (Zahiungsempfinger) zu prifen und zu Gbermittein. Diese
Angaben bestenen aus Name und Kundenkennung von Zahler und
Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Zahtungen innerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des
Zahlers zundchst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfails diese Angabe
vom Zahiungsdienstieister des Zahtungsempfingers angefordert werden. Bei
der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzt Barclays die in
unseren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu
entsprechen.
Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensétzen
selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist.
Das heifdt auch, dass Bardlays Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer
Kreditinstitute zur Identitit des Zanlers bzw. Zahlungsempfingers
beantworten und auf Anfrage die erfordertichen Daten den zustindigen
Benhbrden zur Verflgung stellen muss.

Stand: juli 2022
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Datenschutzinformation der Auskunfteien

% BARCLAYS

SCHUFA Holding AG (fiir Kunden aus Deutschland)

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201  Wiesbaden,
Tel: +49 611 927 80. Der betriebiiche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist
unter der 0. g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2. 1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von
der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten
Empféngern Informationen zur Beurteilung der Kreditwilrdigkeit von
natlirichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch
Scorewerte errechnet und Gbermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur
Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft
dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen
zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von
Ceschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeoen. Die
Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfinger vor Verlusten
im Kreditgeschaft und erdffnet gleichzeitig die Mglichxkeit, Kreditnenmer durch
Beratung vor einer (bermaRigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung
der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatspriifung,
Celdwéscheprévention, Identitdts- und Alterspriifung, Anschriftenermittiung,
Kundenbetreuung oder Riskosteuerung sowie der Tarifierung oder
Konditionieruna. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung
wird die SCHUFA gemaf Art. 14 Aps. 4 DS-CVO informieren.

2. 2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Crundiage der
Bestimmungen der Datenschutz-Crundverordnung. Die Verarbeitung erfoigt
auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. § Abs. 1 Buchstabe f
DS-GVO, soweit gie Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Crundfreineiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, (berwiegen. Einwilligungen konnen
jederzeit gegenlber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.
Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-CVO erteilt
wurden, Der Widerruf der Einwilligung berlihrt nicht die Rechtmdfigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten personenpezogenen Daten.

2. 3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhdlt ihre Daten von ihren Vertragspartnern, Dies sind im
europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittidndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschiuss
der Europdischen Kommission existiert) ansdssige Institute, Finanzunter-
nehmen und Zahlungsdienstieister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B.
Banken, Sparkassen, Cenossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und
Leasingunternehmen), sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer
2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus aem
(Versand-) Handels-, eCommerce, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energie-
versorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs- oder Inkassobereich.
Darliper hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus aligemein
zugénglichen Quellen wie Gffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2. 4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

(Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

— Parsonendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesoncerten
Antrag beauskunftet werden), Vorname, Ceburtsdatum, Ceburtsort
Anschrift, frinere Anschriften

— Informationen (iber die Aufnahme und vertragsgemafie Durchflinrung
eines Ceschaftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten,
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

- Informationen (iber unbestrittene, fillige und mehrfach angemahnte oder
titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

- Informationen zu missbrduchlichem oder sonstigem betrligerischem
Vernaiten wie ldentitdts- oder Bonitdtstauschungen

- Informationen aus dffentlichen Verzeichnisse und amtlichen
Bekanntmachungen

- Scorewerte

2. 5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfinger sind im européischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren

Drittiandem (sofem 2u diesen =in entsprechender Angemessenheitsbeschiuss der

Europdischen Kommission existiert) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere

Empfanger kdnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-CVO sowie externs

ungd inteme SCHUFA.Stellen sein. Die SCHUFA unterfiegt zugem den gesewziichen

Eingriffsbefugnissen staatlicher Steien.

2. 6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informaticnen (ber Personen nur fir eine bestimmte Zeit

Maflgebliches Kritenum fir die Festiegung dieser Zeit ist die Erforderiichieit, Fir ains

Prifung der Erforderiichkeit der weiteren Speicherung bzw. e L8schung

personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betrdgt die
grundsatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jewetls drei Jahre taggenau
nach deren Eredigung. Davon abweichend werden 2B, geldscht:
— Angaben Gber Anfragen nach zwéif Monaten taggenau
— Informationen Uber storungsfreie Vertragsdaten iber Konten, die chne
die damit begrindete Forderung dokumentiert werden (z.B. Girokonten,
Kreditkarten, Telekommunikationskonien oder Energiexonten),
Informationen ber Vertrdge, bei denen die Evidenzprifung gesetzlich
vorgesehen st (z2B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten), sowie
Birgschaften und Handelskonten, die kreditorisch geflhrt wergen,
unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung
— Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen
Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenaw, jedoch vorzeitig, wenn der
SCHUFA eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht
nachgewiesen wird
Informationen Uber (Verbraucher-) Insolvenzverfahren oder Restscnuld-
befreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenz-
verfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung (in besonders gelagerien
Einzelfdllen kann auch abweichend eine frinere Loschung erfoigen)
Informationen (ber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse,
die Aufhebung der Sicherungsmafinahmen oder Uber die Versagung der
Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren
Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert;
danach erfolgt die Prifung der Erforderiichkeit der fortwahrenden
Speicherung fir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geloscht,
sofern nicht zum Zwecke der ldentifizierung eine lénger wiéhrende
Speicherung erforderlich ist.
3. Betroffenenrechte
jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DS-CVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-CVQ, das Recht auf Laschung nacn
Art, 17 DS-CVO und das Recht auf Einschrénkung der Verarbaitung nach Art. 18 DS-CVO.
Die SCHUFA hat fir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden SenviceCenter
eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AC, Privatkunden ServiceCenter,
Postfach 10 34 41, 50474 Kdin, telefonisch unter +49 611 927 80. und Uber ein
Internet-Formutar unter www.schufa.de erreichbar ist. Darliber ninaus bestent die
Mdglichkeit, sich an die fir die SCHUFA zustdndige Aufsichtsbehdrde, den
Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwiligungen kdnnen
jederzeit gegeniber dem betreffencen Vertragspariner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die

werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu
richten an SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach
10 34 41, 50474 Kéin, Deutschland.

4. Profilbildung (Scoring)
Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erginzt werden, Beim Sconing wird
anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine
Prognose dber zukiinftige Ereignisse erstelit. Die Berechnung aller Scorawerte erfoigt bei
der SCHUFA grundsétziich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA
gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-CVO ausgewiesen
werden, Darliber hinaus berlicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen nach
§31 BDSC. Anhand der zu siner Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuerdnung 2u
spnsbsclw* Personengruppen, die in der Vergangenhait 2hnliche Eintrdge aufwiesen. Das
verwendete Verfahren wird als Jogistische Regressien® bezeichnet und ist 2ine fundernts,
sert langem praxiserprobte, mathematischstatistische Mathode 2ur Prognose von
Risikowzhrscheinichkeiten.  Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA ur
Scoreberechnung verwendet. wobei nicht gde Datenant auch in jede einzene
Scorsberechnung mit einfiiekt: Aligemeine Daten (zB. Ceburtsdatum, Ceschiecht cder
Anzzhl im Ceschaftsverkenr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen,
Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange Kredithistone sowie Anschriftendaten (nur
wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationsn vorfiegen). Bastmmts
informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten
beniicksichtigt, zB: Angaben zur Staatsangehdngksit oder besondere Kategorien
personenbezogener Daten wie ethrische Herkunft oder Angaben zu politischen cder
religicsen Einsteliungen nach Art. 3 DS-CVO. Auch die Ceftendmachung von Rechten nach
ger DS-CVO, also zB. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten
Informationen nach Art. 15 DS-CVO, hat keinen Einfluss auf die Scorebsrechnung. Die
{ibermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bel der Entscheidungsfindung
und gehen dort in das Ristkomanagement ein, Die Riskoainschatzung und Beurteilung der
Kraditwilrdigkeit erfoigt aliein durch den direkten Ceschiftspartner, da nur dieser ber
zzhireiche zusétziiche Informationan — zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfugt Dies
gift selbst dann, wenn er sich 2inzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen und
Scorewerte veriasst. Zin SCHUFA-Score alleine ist jedenfals kein hinreichenger Crung, ginen
Vertragsabschiuss abzuiehnen, Weitere Informationen zum Kreditwirdigkeitssconng ader
2ur Erkennung auffalliger Sachverhalta sind unter www.scoring-wissen.de erhaltiich.
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Ubersicht zur Bonitiitsbeurteilung
(fiir Kunden aus Osterreich)

1. Zwecke der Datenverarbeitung

Die von der Datenschutzbehérde in inrem Bescheid K600.033-018/0002-
DVR/2007 vom 12122007 aufgesteliten Standards und GCrundsitze
befoigend, noit Barclays zur Ermittiung von Bonitdts- bzw. Ausfallrisiken im
Rahmen der Geschiftsanbahnung bzw. der bestehenden Ceschaftsverbindung
und auch nach Beendigung der Ceschiftsverbindung bis 2ur vdiligen
Abwicklung im Falle von EUR 300 Gbersteigenden Darlehensvertrégen, Daten
von Kunden (,Betroffenen”) sowie Bonitétsbeurteilungen Uber den
Dariehensnehmer selbst von der Konsumentenkreditevidenz (,KKE“) ein und
nimmt ebenso Eintragungen in die KKE vor, gefiihrt beim Kreditschutzverband
von 1870 mit Sitz in Wien, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich (,KSV*).
Dies erfolgt ebenfalls im Falle einer Ablehnung von Kreditantrdgen betreffend
einen EUR 7.000,00 Gbersteigenden Betrag. Zwecke der Datenverarbeitung im
Rahmen der KKE ist, das Risiko von Kreditausfdllen bestmoglich zu minimieren.
Es soll sichergestelit werden, dass nicht bei unterschiedlicnen Bankinstituten
Kredite aufgenommen werden, die in Summe (ber den
Rickzahiungsmdglichkeiten des Kreditwerbers liegen. Zudem verfoigt die
Datenverarbeitung auch den Zweck sicherzustellen, dass (potentielle)
Kreditnehmer keine Uber ihren Verhditnissen liegenden Kreditverbindlichkeiten
eingehen. Durch die Datenverarbeitung kbénnen soiche Fille nicht
ausreichender Bonit3t insbesondere von Bankinstituten gezielt erkannt und die
Kreditgewdhrung notwendigenfalls abgelennt werden. Dadurch kénnen
mbgtiche Uberschuidungen von Kreditinteressenten vermieden werden.

2. Rechtsgrundlage filr die Datenverarbeitung

Der KSV verarbeitet personenbezogene Daten auf Crundlage der
Bestimmungen der Datenschutz-Grundvercrdnung (DS-GVO) und des
Gsterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG). Die Verarbeitung erfolgt auf
Crundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b und Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO, soweit die
Verarbeitung zur Vertragserfillung oder Wahrung der berechtigten Interessen
von Barclays erfordertich ist und soweit nicht die Interessen oder Crundrechte
und Grundfreiheiten der Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Gberwiegen. Der Datenaustausch mit dem KSV dient zudem auch
der Erflilung gesetalicher Pflichten gem. §§ 7 f. Verbraucherkreditgesetz (VKrC)
bzg!. der Notwendigkeit der Bonitdtspriifung des Verbrauchers aufgrund seiner
Angaben und auf Basis von Infermationen aus einer zur Verfligung stehenden
Datenbank.

3. Herkunft der Daten

KKE des Kreditschutzverbands von 1870 mit Sitz in Wien, Wagenseilgasse 7,
1120 Wien, Osterreich.

4. Kategorien personenbezogener Daten, die zur Einholung einer

Bonitétsbeurtellung verarbeitet werden

Folgende personenbezogene Daten natiriichen Personen werden hierzu an den

KSV bzgl. der KKE Gbermitteit:

- Name, Vorname

-~ Akad. Grad

~ Ceburtsdatum

- Geschlecht

- Adresse des Darlehensnehmers,

- Art des Produkts (Barclays Finanzierungsrahmen)

- Finanzierungsgeber

- Vertragsnummer

- Vertragsdatum

— Hdhe der Verbindlichkeit

- wurspringliche Rate

- Vertragslaufzeit Finanzierungsbetrag

- Status (offen)

-~ Cewdhrung oder Ablehnung des Kredites/Darienens

Beim Abschluss des Barclays Finanzierungsrahmens werden foigende weitere

Daten Ubermittelt:

- Aktuelle Rate

- Rickfihrungsmodalitéten

— Spiter vereinbarte Anderungen der Kredit-/Darlehensabwicklung wie etwa
vorzeitige Rickzahlung oder Laufzeitveridngerung

- Scritte des Kreditinstituts 1m Zusammenhang mit der Falligsteitlung und
der Rechtsverfolgung sowie

- den Missbrauch von Zahlungsinstrumenten.

S. Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Eine Berechtigung zur Einsichtnahme und Teilnahme an der KKE besteht

ausschiieflich flr:

a. Kreditinstitute nacn dem Osterreichischen Bankwesengesez (BWC) oder
einem vergleichbaren Statut im europdischen Binnenmarkt;

D.

Versicherungsunternenm

en, welche unter Osterreicnischer ocer einer ver-gleichbaren Aufsicht im
europdischen Binnenmarkt stehen, und nur im Zusal mit der
Vermdgensveraniagung in Form von Darlehen (Versicherungsdariehen) an
natiirlicne Personen; .

¢. Unternehmen mit Sitz in Osterreich oder einem EU-Mitgliedstaat, deren
Untemehmensgegenstand der gewerblich organisierte Abschiuss von
Leasingvertrigen mit natiriichen Personen ist. Weitere Empfénger kénnen
externe Auftragnenmer des KSV nach Art. 28 DS-CVO sein. Fur die Abfrage
der KKE mussen die eben genannten Institute ein berechtigtes Interesse

% BARCLAYS

haben, welches regelmdRig bei der Bearbeitung deren eigener
Bonititsbeurteilungen im Zusammenhang mit Kundenantrdgen vortiegen
wird.

6. Dauer der Speicherung

a. Durch den KSV: Die Daten werden nur fir eine bestimmite Zeit gespeichert.
Mafgebiiches Kriterium flr die Festiegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit.
Fir eine Prifung der Erfordertichkeit der weiteren Spei baw. der
Loschung personenbezogener Daten hat der KSV Regelfristen festgelegt.

b. tm Rahmen der KKE: Die grundsétzliche Speicherdauer von personenbezo-
genen Daten bei Zahlung der Schuld ist sieben (7) Jahre, im Fall der
volistindigen Zahlung der Schuld nach Zahlungsanstand finf (5) Jahre,
jeweils taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B.
geldscht: Angaben Gber Anfragen nach sechs (6) Monaten taggenay;
informationen Uber Verbraucher-/insolvenzverfahren oder Restschuld-
befreiungsverfahren taggenau sieben (7) Jahre nach Beendigung des
Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. in besonders
gelagerten Einzeffdllen kann auch abweichend eine frihere Léschung
erfoigen; Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages
mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmafinahmen oder {iber die
Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach sieben (7) Jahren;
Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau sieben (7) Jahre
gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erfordertichkeit der
fortwahrenden Speicherung flr weitere sieben (7) Jahre. Danach werden sie
taggenau getdscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine i&nger
wihrende Speicherung erforderiich ist.

7. Rechte gegenilber den Kreditauskunfteien bzw. gegeniiber Barclays

hinsichtlich der i und -entscheidung

Jede betroffene Person hat gegeniiber dem KSV und auch gegentiber Barclays

das Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-CVO), Widerspruch (Art. 21 DS-GVO),

Berichtiqung (Art. 16 DS-GVO), Léschung (Art. 17 DS-GVO) sowie das Recht

auf Einschrdnkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO). Der Kreditnenmer hat

ein Recht auf Datendbertragbarkeit (Art. 20 DS-CVO). Die Rechte kénnen
gegenuber

a Dem KSV schriftich unter KSV 1870 information GmbH Servicecenter,
Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich, telefonisch  unter
+43 (0)50 1870 1101 und Uber ein Intemet- Formular unter www.ksv1870.at
geltend gemacht werden.

b. Gegentber Barclays wie in der Datenschutzerkldrung von Barclays
angegeben. Darlber hinaus bestent die Moglichkeit, sich an die
Osterreichische Datenschutzbendrde zu wenden, wenn der Kunde der
Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die -DS-CVO oder gegen das DSC verstofit.

8. Profilbildung (Scoring)

Die Auskunft der KKE kann um sogenannte Scorewerte erg3nzt werden. Beim
Scoring wird anhand von gesammelten informationen und Erfanrungen aus der
Vergangenheit eine Prognose Uber zukinftige Ereignisse erstelit. Die
Berechnung aller Scorewerte erfolgt beim KSV grundsatziich auf Basis der zu
einer betroffenen Person beim KSV gespeicherten Informationen, die auch in
der Auskunft nach Art. 15 DS-CVO ausgewiesen werden. Dar(ber hinaus
berlicksichtigt der KSV beim Scoring die menschliche Mitwirkungspflicht in
automatsierten Verfahren. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrdge
erfoigt ene Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der
Vergangenheit 8hnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfanren wird als
Jlogistische Regression“ bezeichnet und ist eine fundierte, seit langem
praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von
Risikowahrscheinlichkeiten. Folgende Datenarten werden beim KSV 2zur
Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne
Scoreberechnung mit einfliet: Aligemeine Daten (z.B. Ceburtsdatum, im
Ceschiftsverkehr verwendete Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen,
Kreditaktivit3t des letzten jahres, Kreditnutzung, Linge der Kredithistorie sowie
Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante
Informationen vortiegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert
noch bei der Berechnung von Scorewerten berlicksichtigt, zB.: Angaben zur
Staatsangehdrigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener Daten
(wie etwa ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen
Einstellungen) nach Art. 9 DS-GVO. Auch die Celtendmachung von Rechten
nach der DS-CVO, alse bspw. die Einsichtnahme in die beim KSV gespeicherten
Informationen nach Art. 15 DS-CVO, hat keinen Einfluss auf die
Scoreberecnnung.  Die  Ubermitteften  Scorewerte unterstiitzen gie
Vertragspartner pe der Entscheidungsfindung und gehen dort in 0as
Risikomanagement ein. Die Risikoeinschdtzung und Beurteilung der
Kreditwiirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Ceschiftspartner, da nur
dieser (iber zahireiche zusdtzliche Informationen - zum Beispiel aus einem
Finanzierungsantrag — verfligt. Dies giit seibst dann, wenn er sich einzig auf die
vom KSV gelieferten Informationen und Scorewerte verldsst, Ein KSV-Scorewert
alleine ist jedenfalls kein hinreichender Crund einen Vertragsschiuss
abzulehnen.

Stand: Dezember 2021
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Bedingungen fiir das Online-Banking

1. Leistungsangebot

(1) Der Kontoinhaber (im Folgenden ,Sie*) kann Bankgeschifte mittels des

Online-Bankings in dem von Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch (im

Folgenden ,wir“) angebotenen Umfang Gber deren Website (im Foigenden

«Online-Banking-Seite®) oder deren Softwareanwendung fur mobile Endgeréte

(im Foigenden ,App“) abwickein. Zudem kénnen Sie kontobezogene

Informaticnen von uns mittels Oniine-Banking abrufen. Wir stellen Ihnen als

Nutzer unseres Online-Bankings kontobezogene Infermaticnen grundsétalich

kostenfrei auf dem elektronischen Kommunikationsweg zur Verfigung, sofern

Sie nicht ausdrlicklich eine postalische Zusendung wiinschen. Bei der Wahi

eines anderen Kommunikationsweges kdnnen gegebenenfalls Kosten anfallen.

(2) Des Weiteren sind Sie gem&R § 675f Abs. 3 Biirgertiches Cesetzbuch (BCB)

berechtigt, fur Inr Zahlungskento (2.B. Kreditkartenkonto) Zahlungsausifse-

dienste und Kontoinformationsdienste gemaf § 1 Abs. 33 und 34 Zahiungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAC) 2u nutzen. Daniber hinaus kénnen Sie von ihnen
ausgewdnite sonstige Drittdienste nutzen.

(3) Wir sind berechtigt, den Leistungsumfang der angebotenen Bankgeschéfte

soweit gesetzfich zuldssig zu erweitern oder einzuschranken.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Bankings

(1) Neben [hnen als Kontoinhaber kénnen lhre Partnerkarten-inhaber oder fur

Ihr Konto Bevaliméchtigte (im Folgenden ,Teilnehmer”) das Onfine-Banking

nutzen, soweit diesen eine Zugangs- und Zugriffsberechtigung eingerdumt

wird und sie diesen Bedingungen zugestimmt haben. Diese Bedingungen
gelten analog auch fur Teilnehmer. Wir behaiten uns vor, einzelne Teiinehmer
vom Oniine-Banking auszuschlieffen.

(2) Sie kdnnen das Online-Banking nutzen, wenn wir Sie authentifiziert haben.

(3) Authentifizierung ist das Verfahren, mit dessen Hilfe wir Ihre Identitat oder

die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments

einschiieflich der Verwendung personalisierter Sicherheitsmerkmale, die wir
lhnen zum Zwecke der Authentifizierung bereitstellen, Gberpriifen kénnen. Mit
den hierflir vereinbarten Authentifizierungselementen kdnnen Sie sich uns
gegeniiber als berechtigter Kontoinhaber oder Teilnehmer ausweisen, auf

Informationen zugreifen (siehe Nr. 3) und Auftrége erteilen (siehe Nr. 4).

(4) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur Sie wissen (2.B. personiiche
Identifikationsnummer (PIN)),

- Besitzelemnente, also etwas, das nur Sie besitzen (z.B, Cerat zur Erzeugung
oder zum Empfang von einmal verwendbaren mobilen
Transaktionsnummern (,mTAN) oder sonstigen Transaktionsnummern
(TAN).

- Seinselemente, 2lso etwas, das Sie sind (2.B. Fingerabdruck als
biometrisches Merkmal).

(5) inre Authentifizierung erfoigt, indem Sie gemdR unseren Anforderungen

das Wissenselement, den Nachweis des Besitzelements und/oder den

Nachweis des Seinselements an uns bermittein.

(6) Ein fir das mTAN-Verfahren erfordertiches Empfangsgerdt bestent aus dem

entsprechenden Cerdt (z.B. Mobittelefon) sowie aus der SIM-Karte eines

Mobitfunknetzbetreibers. Fir das mTAN-Verfahren registrieren wir |hre

Mobiifunknummer, Sofern Online-Banking-Vorgdnge der Eingabe einer mTAN

bedrfen, erhalten Sie von uns eine Textmeldung (SMS) mit einer mTAN nebst

einer Referenznummer an die registrierte Mobilfunknummer. Die so

Ubermitteite mTAN ist nur fir den Vorgang mit der entsprechenden

Refererznummer nutzbar. Eine mTAN kann nicht mehr verwendet werden,

sobald sie bereits einmal zur Ubermittiung an uns freigegeben worden ist.

(7) Fiir die Nutzung des Online-Banking ist ein Internetzugang erfordertich.

Dieser Intemetzugang wird nicht von uns bereitgesteiit. Fiir das Online-Banking

bedarf es zurzeit eines Browsers, der mindestens eine 128-Bit-SSL-

Verschilisselung unterstiitzt. Wir behalten uns vor, diesen Verschiisselungs-

standard jederzeit zu 4ndem. Uber eine Anderung des Verschilsseiungs-

standards werden wir Sie durch eine vorherige Mitteilung im Intemet
unterrichten, Das Online-Banking ist zurzeit fir die Nutzung mit den géngigsten

Browsern optimiert; die Nutzbarkeit mit anderen Browsem kann nicht

gewshrieistet werden. Informationen zu den technischen Anforderungen

finden Sie auf unserer Website. Je nach Voraussetzung der App kann eine

Registrierung des Endgerats erfordertich sein.

3. Zugang zum Onfine-Banking

(1) Sie erhatten Zugang zum Cnline-Banking, wenn

- Sie thre individuelle Teilnenmerkennung (z.B. Ihren Benutzernamen und Ihr
Passwort auf unserer Online-Banking-Seite bzw. Ihren Benutzemamen und
Inr Passwort, Ihre PIN oder inr biometrnisches Merkmal in unserer App)
eingegeben haben,

- Sie sich unter Verwendung des oder der von uns angeforderten
Authentifizierungselemente(s) ausweisen und

- keine Sperre des Zugangs voriiegt.
(2) Fiir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des §1 Abs.26 5.1
ZAG (zB. zum Zweck der Anderung threr Anschrift) fordern wir Sie auf, sich
unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen,
wenn beim Zugang zum COnline-Banking nur ein Authentifizierungselement
angefordert wurde. Ihr Name ung thre Kontonummer sind fur den von thnen
genutzten Zahlungsausidsedienst und Kontoinformationsdienst  keine
sensibien Zanlungsdaten.
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4. Online-Banking-Auftriige (2.8, Uberwelsungen)

(1) Sie missen Oniline-Banking-Auftrdgen (z.B. Uberweisungen) zu deren
Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung haben Sie hierzu
Authentifizierungselemente wie zB. eine TAN als Nachweis eines
Besitzelements zu verwenden. Wir bestatigen thnen mittels Online-Banking den
Eingang des Auftrags. Erkidrungen, die keiner Autorisierung durch ein
Authentifizierungselement bedirfen, sind gegeniiber uns wirksam abgegeben,
wenn Sie die in der Benutzerfihrung vorgeschriebene Freigabe zur
Ubermittiung an uns vorgenommen haben.

(2)Soweit  wir Ihnen zur  Ereichterung der Erteilung  von
Uberweisungsauftrdgen eine Funktion zur automatisierten Erfassung der
erforderfichen Angaben aus einem von Ihnen abfotografierten oder
hochgeladenen Dokument (z.B. Rechnung) 2ur Verfligung steilen, sind Sie
verpflichtet vor Autorisierung des Auftrags zu prifen, ob sidmtliche
Auftragsdaten richtig und volistindig Gbemommen worden sind. Bitte
berticksichtigen Sie, dass Sie uns mit dem Dokument unter Umstanden Daten
Ubermitteln, die fiir die Ausflihrung des Uberweisungsauftrags nicht notwendig
sind; dabei kann es sich je nach Art und Inhait des Dokuments um sensible
Daten handeln (2.B. im Fall einer Arztrechnung). Das Dokument wird nach der
Datenerfassung umgehend geldscht.

5. Widerruf von Online-Banking-Auftrégen

(1) Nach dem Zugang des Ontine-Banking-Auftrags bei uns konnen Sie diesen

nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklérung

uns gegentiiber mdglich.

(2) Der Zugang des Online-Banking-Auftrags erfolgt durch den Eingang auf

unserem Online-Banking-Server. Gent der Auftrag nach den auf unserer Oniine-

Banking-Seite angegebenen oder im Preis- & Leistungsverzeichnis bestimmten

Zeitpunkten (Annahmefrist) ein oder félit der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf

einen Geschéftstag gemdR unserem Preis- & Leistungsverzeichnis, so gilt flir

den Zugang Nr. 6 Absatz 1 Satz 2.

(3) Haben Sie mit uns einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung des Ontine-

Banking-Auftrags vereinbart, k&nnen Sie den Auftrag bis zum Ende des vor dem

vereinbarten Tag fiegenden Ceschiftstags (siehe Nr. 6 Absatz 1) widemrufen.

6. Bearbeitung von Oniine-Banking-Auftrigen durch uns

(1) Online-Banking-Auftrdge bearbeiten wir an den fir die Abwicklung der

jeweiligen Auftragsart (2.B. Uberweisung) auf unserer Online-Banking-Seite

oder im Preis- & Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Ceschdftstagen im

Rahmen des ordnungsgeméften Arbeitsablaufes. Cent der Auftrag nach den

auf unserer Online-Banking-Seite angegebenen oder im Preis- &

Leistungsverzeichnis bestimmten Zeitpunkten (Annahmefrist) ein oder faiit der

Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Ceschéftstag gemédf unserem Preis- &

Leistungsverzeichnis, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Ceschéftstag

2ugegangen. Die Bearbeitung beginnt dann erst an aiesem Tag.

(2)Wir werden den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausflhrungs-

bedingungen vorfiegen:

- Sie haben den Auftrag autorisiert

- Inre Berechtigung fUr die jeweilige Auftragsart liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Die zur Ausfiinrung erfordertichen Angaben (Zahlungsbetrag und
Verwendungszweck) liegen in der vereinbarten Art und Weise vor.

- Es st ein 2ur Ausflihrung des Auftrags ausreichendes Guthaben oder ein
ausreichender Kreditrahmen vornanden.

(3) Liegen die Ausfinrungsbedingungen nach Absatz 2 nicht vor, werden wir

den Online-Banking-Auftrag nicht ausfihren und Ihnen mitteis Online-Banking

eine Information Gber die Nichtausflihrung und soweit méglich Gber deren

Crinde sowie Moglichkeiten, mit denen Fehtler berichtigt werden kénnen, die

2ur Ablehnung gefiinrt haben, zur Verfligung stellen.

(4) Wir und die weiteren an der Ausfihrung des Online-Banking-Auftrags

beteiligten Zahlungsdienstieister sind berechtigt, den Auftrag ausschlieflich

anhand der von Innen angegebenen Empfingerdaten (IBAN, gegebenenfalls

BIC des Empfangerkontos) auszufinren.

(5)Wir sind verpfiichtet, sicnerzusteilen, dass der Uberweisungsbetrag

spatestens innerhald der im Preis- & Leistungsverzeichnis angegebenen

Ausfihrungsfrist beim Zanhungsdienstieister des Zahlungsempfangers eingeht.

7. Online-Kommunikation und Bereitstellung von Bankmitteilungen im

Online-Banking

7.1 Online-Kommunikation und E-Mail-Adresse

(1}Im Rahmen des Online-Bankings wird ein  elektronischer

Kommunikationsweg vereinbart. Die Kommunikation erfolgt Gber unsere

verschitissette Oniine-Banking-Seite oder Uber die App. An dafiir vorgesehener

Stefle im Online-Banking stetlen wir Ihnen Dokumente, Nachyichten und

Informationen online zur Verfigung. Sie kdnnen uns auch Anfragen und

pestimmte Auftrage tber das Online-Banking zusenden.

(2) Zur Nutzung des Online-Bankings ist es erfordertich, dass Sie eine E-Mail-

Adresse zur Verfligung stellen. Sie haben daflr Sorge zu tragen, dass die E-

Mail-Adresse immer auf dem neuesten Stand ist. Anderungen haben Sie uns

unverziglich mitzuteiten oder im Online-Barking selbst 2s &ndern.

7.2 Bereitsteltung von Online-Kontoausziigen und anderen

Bankmitteilungen tm Online-Banking

(1) Sie erkidren sich damit einverstanden, dass wir Ihnen Ihre Kontoauszige

und Rechnungsabschidisse und sonstige Bankmitteilungen (einschlieRlich der

Angebote der Anderungen cer Allgemeinen Ceschdftsbedingungen und
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Sonderbedingungen fir einzeine Dienstieistungen) auf einem anderen
dauerhaften Datentriger als Papier, ndmiich zum Abruf im geschitzten Bereich
des Ontine-Bankings (z.B. liber ein elektronisches Postfach), bereitstetlen, und
verzichten insofern ausdrickiich auf deren postalischen Versand. Sie kdnnen
sich die vorgenannten Informationen und Mitteilungen online ansehen,
ausdrucken und/oder herunterladen.

(2) Fir einen von [hnen gewlinschten postalischen Versand der vorgenannten
Informationen und Mitteilungen in Papierform filit gegebenenfalls eine
Versandpauschale gem3f dem fir Ihr Produkt geltenden Preis- &
Leistungsverzeichnis an.

(3) Auf inren Wunsch kann nachtrdglich ein ggf. kostenpflichtiger postalischer
Versand von Kontoausziigen und RechnungsabschiGssen entsprechend den
Regetungen in dem jeweiiigen fir [hr Produkt geitenden Preis- &
Leistungsverzeichnis erfolgen.

(4) Wir sind berechtigt, ihnen die hinterlegten Informationen und Mitteilungen
auf dem Postweg oder auf andere Weise 2u Ubermittein, wenn dies gesetztiche
Vorgaben erforderlich machen oder wir dies aufgrund anderer Umsténde (2.8.
technischer Probleme) unter Berlicksichtigung lhres Interesses als zweckmaRig
erachten.

(5) Im Rahmen des Online-Bankings an Sie Gbermitteite Kontoauszige und
Rechnungsabschiisse und sonstige Bankmitteilungen geften als an dem
Werktag zugegangen, der auf die Einstellung an der dafiir vorgesehenen Stelle
im Ontine-Banking (z.B. Postfach) und der Mdglichkeit des Abnufs folgt.

(6) Sie verpfiichten sich, regelmdRig zu priifen, ob neue Kontoauszige und
Rechnungsabschilisse und sonstige Bankmitteilungen an der dafur
vorgesehenen Stelle im Online-Banking (z.B. Postfach) hinterlegt sind. Sie
kontrollieren diese auf Richtigkeit und Volistindigkeit. Beanstandungen sind
uns unverziglich mitzuteien.

(7) Sie werden per E-Mail informiert, wenn ein neuer Kontoauszug oder ein
neuer Rechnungsabschiuss oder eine sonstige Bankmitteilung im Online-
Banking (z.B. Postfach) zur Verfigung gestelit wurde. Sofern Sie die App
nutzen, kénnen wir Sie auch per Push-Nachricht informieren.

(8) Wir stellen die Unverdnderbarkeit der Daten im Postfach sicher, sofern die
Daten innerhalb des Postfachs gespeichert oder aufbewahrt werden. Werden
Dokumente auflerhalb der Postbox gespeichert, aufbewahrt oder in
verdnderter Form in Umiauf gebracht, ibernenmen wir hierflr keine Haftung.
(9) Im Postfach werden Dokumente in der Regel drei Jahre zur Verfligung
gesteiit. Wir sind berechtigt, wichtige Informationen und Mitteilungen wihrend
der Dauer der Vertragsbeziehung auch fir einen ldngeren Zeitraum 2Zu
speichemn. Wir werden Sie im Online-Banking (ber den Speicherzeitraum
informieren. Nach Ablauf dieser Frist kbnnen wir die Dokumente und
Nactvichten aus dem Postfach entfernen, chne dass Sie hierliber eine
gesonderte Nachricht erhatten.

8. Sorgfaltspflichten des Kontoinhabers

8. 1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Sie sind verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking nur ber

die von uns gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskandle (z.8.

Internetadresse, App) herzustellen. Sie sind jedoch berechtigt, zugelassene

Zahlungsausitise- und Kontoinformationsdienstieister zu nutzen.

8.2 Sicherheit des Kundensystems

Sie miissen die Sicherheitshimveise auf unserer intemetseite zum Online-

Banking, insbesondere die Ma3nahmen zum Schutz der eingesetzten Hard-

und Software (.Kundensystem*, z.B. Computer), beachten. Hierzu gehdren

insbesondere die Installation und regelmdflige Axtualisierung einer
handelsiiblichen Antivirensoftware, die Instaliation einer Firewall sowie
regelmaRige Sicherheits-Updates fiir den von Innen verwendeten Browser.

8.3 Schutz der Authentifizierungselemente

(1)Sie haben alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um lhre

Authentifizierungselemente vor unbefugtem Zugriff und vor unbefugter

Einsichtnahme zu schitzen (z.B. durch Cerdte- oder Dispiaysperre, SchlieRen

der Oniline-Banking-Seite bzw. der App). Ansonsten bestent die Gefahr, dass

das Oniline-Banking missbrauchiich verwendet oder in sonstiger Weise nicht
autorisiert genutzt wird.

(2) Zum Schutz der einzeinen Authentifizierungselemente haben Sie vor atlem

Foigendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie zB. die PIN, sind geheim zu halten. Sie diirfen

insbesondere

~ nicht mindiich (2.8. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

- nicht aufterhalb des Online-Bankings in Textform (z.B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (2.8. im Kiartext im
Computer oder im mobilen Endgerat) und

- nicht auf einem Gerdt notiert oder im Original oder als Abschrift zusammen
mit einem Cerét aufbewanrt werden, das ais Besitzelement (z.8. mobiles
Endgerét) oder zur Priifung des Seinselements (z.B. mobiles Endgerét mit
Anwendung flir das Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie 2.B. ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu

schitzen, insbescndere

~ sind sie vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf Ihr mobites Endgerat
(2.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

- ist gaflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Enagerat (2.B. Mobiitelefon) befindliche Anwendung flir das Online-Banking
(2.B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendurg flir das Online Banking (zB. Online-Banking-App,
Authentifizierungs-App) auf Ihrem mobilen Endgerst zu deaktivieren, bevor

Sie den Besitz an diesem mobiten Endgerat aufgeben (2.B. durch Verkauf
oder Entsorgung des Mobiitelefons),

- drfen die Nachweise des Besitzelements (2.B. TAN) nicht auflerhalb des
Online-Bankings mindlich (z.B. per Tetefon) oder in Textform (2.B. per E-
Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

— mlssen Sie, wenn Sie von uns einen Code zur Aktivierung des
Besitzelements (2.B. Mobiltetefon mit Anwendung fir das Online-Banking)
erhaiten haben, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher
verwahren; ansonsten besteht die Cefahy, dass andere Personen inr Gerat
als Besitzelement fur lhr Onfine-Banking aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z.B. Inr Fingerabdruck, dirfen auf threm mobien

Endgerét fir das Online-Banking nur dann als Authentifizierungselement

verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerdt keine Seinselemente

anderer Perscnen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fur das

Online-Banking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist

flir das Online-Banking das von uns ausgegebene Wissenselement (zB. PIN) zu

nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerét gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mTAN-Verfanren darf das mobile Endgerdt, mit dem die TAN

empfangen wird (2.8. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig flr das Online-Banking

(ber die Online-Banking-Seite genutzt werden.

(4) Die fiir das mTAN-Verfahren hinteriegte Telefonnummer ist zu lschen oder

zu 8ndern, wenn Sie diese Telefonnummer fiir das Online-Banking nicht mehr

nutzen.

(5) Ungeachtet der Schutzpfiichten nach den Absétzen 1 bis 4 dirfen Sie Ihre

Authentifizierungselemente gegendber einem von lhnen ausgewshiten

Zahlungsausiésedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen

Drittdienst verwenden (Nr. 1 Abs. 2). Sonstige Drittdienste haben Sie mit der

im Verkehr erforderfichen Sorgfait auszuwdhten,

8.4 Prilfung der Auftragsdaten mit von uns angezeigten Daten

Wir zeigen lhnen die von uns empfangenen Auftragsdaten (z.B. Betrag oder

Kontonummer/IBAN des Zahlungsempféngers) im Online-Banking oder dber

ein anderes gesondert vereinbartes Gerat (z.B. Inr mobiles Endgerét) an. Sie

sind verpflichtet, vor der Bestitigung die Ubereinstimmung der angezeigten

Daten mit den flir den Auftrag vorgesehenen Daten zu prifen.

9. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

9.1 Sperranzeige

(1) Stellen Sie

- den Verlust oder den Diebstan! eines Besitzelementes zur Authentifizierung
(z.B. mobtles Endgeradt) oder

- die missbréuchiiche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung Inres Authentifizierungsetements fest, miissen Sie uns hierliber
unverzlglich unterrichten (Sperranzeige). Sie kénnen uns gegendber eine
Spefranzeige jederzeit auch (ber die gesondert mitgeteiiten
Kommunikationskanéle abgeben.

(2) Im Falle des Verlusts, des Diebstahls oder der missbriuchlichen oder

sonstigen nicht autorisierten Nutzung eines mobilen Endgerdts (zB.

Mobiitelefon) ist unverziiglich die Sperrung des Empfangsgeriits beim

jeweiligen Mobilfunkbetreiber zu veraniassen.

(3) Sie haben jeden Diebstan! oder Missbrauch eines Authentifizierungs-

elements unverzuglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(4) Haben Sie den Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen

Verwendung eines |hrer Authentifizierungselemente miissen Sie ebenfalls eine

Sperranzeige abgeben.

9.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefithrte

Auftridge

Sie haben uns unverziiglich Gber die Feststellung eines nicht autorisierten oder

fetlerhaft ausgefiihrten Auftrags zu unterrichten.

10. Nutzungssperre

10.1 Sperre auf Veranlassung des Kontoinhabers

Wir sperren auf lhre Veraniassung, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach

Nr. 9.1, den Online-Banking-Zugang fir Sie und/oder lhre Authentifizierungs-

elemente zur Nutzung des Ontine-Bankings.

10.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Wir diirfen den Online-Banking-Zugang fiir Sie sperren, wenn

— wir berechtigt sind, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Crund zu
kindigen,

— wir berechtigt sind, Inren Online-Banking-Zugang aufgrund eines
wesentlich erhéhten Risikos, dass Sie threr Zahlungspflicht nicht
nachkommen kdnnen, zu sperren,

- sachliche Criinde im Zusammenhang mit der Sicherneit Inrer
Authentifizierungselemente dies rechtfertigen

oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen
Venvendung des Authentifizierungselements besteht.

(2) In diesem Fall werden wir Sie liber die Sperrung unter Angabe der hierflir

maflgeblichen Criinde, soweit gesetzlich zuliissig, mdglichst vor, spitestens

jedoch unverziglich nach der Sperrung unterrichten.,

10.3 Aufhebung der Sperre

Wir werden die Sperrung aufheben oder die Authentifizierungsetemente

austauschen, wenn die Crinde fir die Sperrung nicht mehr gegeben sind.

Hierliber werden wir Sie unverzuglich unterrichten. Eine Sperre aufgrund von

Fehleingabe des Passworts kann von Ihnen mitteis Online-Banking aufgehoben

werden. Eine Sperre aufgrund von Fehleingabe der mTAN sowie der

Nichtnutzung des Online-Bankings kann von fhnen nicht mittels Online-

Banking. sondern nur auf cem Wege der telefonischen Kontaktaufnahme mit
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uns und nach telefonischer Identifizierung aufgehoben werden. Nach
erfolgreicher Identifizierung werden wir die Sperre aufheben und ggf. ein
anderes Zahlungsinstrument (Mobilfunknummer) registrieren.

10.4 Zugangssperre fir Zahlungsaustsedienst und
Kontoinformationsdienst

Wir kénnen Kontoinformationsdienstieistern oder
Zahiungsausidsedienstieiste  den Zugang 2u (hrem Zahiungskonto
verweigern, wenn objektive und geblhrend nachgewiesene Crinde im
Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betrligerischen Zugang des
Kontoinformationsdienstieisters cder des ZahlungsausiGsedienstieisters zum
Zahlungskonto, einschiiefilich der micht autorisierten oder betrigerischen
Austdsung eines Zanlungsvorgangs, es rechtfertigen. Wir werden Sie {iber eine
solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die
Unterrichtung erfolgt miglichst vor, spatestens jedoch unverzGglich nach der
Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Criinden darf unterbleiben, soweit
wir hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstofien wiirden. Sobald die
Crinde fur die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, heben wir die
Zugangssperre auf. Hienliber unterrichten wir Sie unveriglich.

11. Kiindigung

Sie kbnnen den Online-Banking-Vertrag jederzeit schriftlich mit einer Frist von
1 Monat kindigen. Wir kdnnen ihn mit einer Frist von 2 Monaten kindigen. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberGhrt.

12. Haftung

12.1 Haftung der Bank bei Ausfithrung eines nicht autorisierten Online-
Banking-Auftrags und eines nicht oder fehlerhaft oder

verspdtet ausgefithrten autorisierten Online-Banking-Auftrags

12.1.1 Haftung bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfliigung haben wir gegen
Sie keinen Anspruch auf Erstattung unserer Aufwendungen. Wir sind
verpflichtet, Innen den Betrag unverziigtich zu erstatten und, sofemn der Betrag
Inrem Konto belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen,
auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung
pefunden hitte. Diese Verpflichtung werden wir spdtestens bis zum Ende des
Ceschiftstags erfillen, an welchem Sie uns einen nicht autorisierten
Zahiungsvorgang angezeigt haben oder wir auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten haben.

12.1.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspdteten
Ausfithrung einer autorisierten Online-Banking-Verfigung
(1)Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlernaften Ausfihrung einer
autorisierten Ontine-Banking-Verfligung kénnen Sie von uns die unveraligliche
und ungekirzte Erstattung des Betrages insoweit verlangen, ais die Zahlung
nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag lhrem Konto belastet,
bringen wir dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht
erfolgten oder fenhlerhaft ausgeflihrten Zahtungsvorgang befunden hétte.
Soweit von dem Betrag von uns oder 2wischengeschatteten Stellen Entgeite
abgezogen worden sein soiiten, ibermitteln wir 2u thren Gunsten unverzigtich
den abgezogenen Betrag.
(2) Sie kénnen (iber den Absatz 1 hinaus von uns die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit veriangen, als innen diese im Zusammenhang mit
der nicht erfoigten oder fenterhaften Ausfiinrung der Uberweisung in Rechnung
gestelit oder Inrem Konto belastet wurden,
(3) Liegt die fenternafte Ausflihrung darin, dass die Online-Banking-Verfigung
beim Zahiungsdienstieister des Zahlungsempfdngers erst nach Ablauf der
Ausfihrungsfrist gemédR Nummer 6 eingegangen ist (Verspdtung), sind die
Ansprixche nach den Absitzen 1 und 2 ausgeschiossen. Sie kdnnen von uns
aber veriangen, dass wir den Zahlungsdienstieister des Empfangers darauf in
Anspruch nehmen, dass dieser die Cutschnift auf dem Zahlungskonto des
Empfingers so vorniment, als sei die Uberweisung ordnungsgemdt ausgefGinrt
worden. Ist (nnen durch die Verspatung ein Schaden entstanden, so haften wir
nach Nummer 12.1.3.
{4) Wurde ein Zahtungsvorgang nicht oder fehterhaft ausgefinrt, werden wir
auf Ihr Verlangen den Zahlungsvorgang nachvoliziehen und Sie (ber das
Ergebnis unterrichten.
12.1.3 Schadensersatz
(1)Bei nicht erfoigter oder fehlerhafter Ausfifvung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kénnen Sie von
uns einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 12.1.1 und 12.1.2
erfasst ist, ersetzt veriangen. Dies giit nicht, wenn wir die Pflichtvertetzung
nicht zu vertreten haben. Wir haben hierbei ein Verschulden, das einer
2wischengeschalteten Stelle zur Last fdlit, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
2wischengeschalteten Stelle liegt, die Sie vorgegeben haben. Haben Sie durch
ein schuidhaftes Vernalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
pestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in weichem
Umfang Sie und wir den Schaden zu tragen haben.
(2) Unsere Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmiRige Haftungsgrenze gilt micht fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
wenn wir vorsitzlich oder grob fanridssig handein, fur Cefahren, die wir
pesonders (bernommen haben, und fir den Zinsschaden, wenn Sie
Verbraucher sind.
12.1.4 Haftungs- und Einwendungsausschiuss
(1) Unsere Haftung nach den Nummern 12.1.2 bis 12.1.3 ist ausgeschiossen,
— wenn wir im Falle einer nicht erfoigten oder fenierhaften Ausftihrung des
Zahlungsauftrags Ihnen gegeniiber nachweisen, dass der Betrag ungekirzt
eingegangen ist,

— wenn wir im Falle einer Verspatung (hnen gegentiber nachweisen, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig eingegangen ist, oder
- soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der von [hnen
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung ausgefinrt wurde. In diesem
Fall kbnnen Sie von uns jedoch vertangen, dass wir uns im Rahmen unserer
Méglichkeiten darum bemdihen, den Zahlungsbetrag wiederzuerangen. Ist
die Wiedererlangung des Zahlungsbetrages nicht mégtich, teilen wir lhnen
auf Ihren schriftlichen Antrag hin alle verfiigbaren Informationen mit, damit
Sie einen Anspruch auf Erstattung des Zahiungsbetrages geitend machen
kénnen. Fir diese Tatigkeit kbnnen wir einim Preis- & Leistungsverzeichnis
ausgewiesenes Entgeit berechnen.
(2)Inre Anspriche nach den Nummern 121.1 bis 121.3 und inhre
Einwendungen gegen uns aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiinrter Onine-
Banking-Verfligungen oder aufgrund nicht autorisierter Online-Banking-
Verfigungen sind ausgeschiossen, wenn Sie uns nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgeflhrten Online-Banking-Verfiigung hierven unterrichtet haben. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn wir Sie Gber die Belastungsbuchung der Online-
Banking-Verfligung entsprechend dem flir Kontoinformationen vereinbarten
Weg sptestens innerhaid enes Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet haben; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maigeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 12.1.3
kénnen Sie auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geitend machen, wenn Sie ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist gehindert waren.
(3)inre Anspriche sind ausgeschiossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstidnde
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das wir keinen Einfluss haben und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hdtten vermieden werden k8nnen, oder
- von uns aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.
12.2 Haftung des Kontolnhabers bei missbréuchlicher Nutzung
seiner Authentifizierungselemente
12.2.1 Haftung des Kontoinhabers filr nicht autorislerte Zahlungsvorgidnge
vor der Sperranzeige
(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verioren gegangenen, gestohlenen oder sonst
abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen
missbrduchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haften Sie
uns flr den hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro,
ohne dass es darauf ankommt, ob Sie an dem Vertust, dem Diebstah!, dem
sonstigen Abhandenkommen oder der sonstigen missbrduchlichen
Verwendung des Authentifizierungselements ein Verschuiden trifft.
(2) Sie sind nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet,
= wenn es thnen nicht mdgtich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahi, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrduchliche Verwendung des
Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang
2u bemerken, oder
- der Veriust des Authentifizierungselements durch unsere Seite verursacht
worden ist.
(3) Sie sind nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn
Sie die Sperranzeige nach Nr.9.1 nicht abgeben konnten, weil wir die
Mbglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige nicht sichergesteiit hatten,
(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen
und haben Sie Inre Sorgfaltspfichten nach diesen Bedingungen vorsétziich oder
grob fahridssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandeit, tragen Sie den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Crobe Fahrldssigkeit
inrerseits kann insbesondere vortiegen, wenn Sie eine Ihrer Sorgfaltspflichten
nach Nr.83 Abs.2, Nr.83 Abs.4, Nr.84 oder Nr.9.1 Abs.1 dieser
Bedingungen verietzt haben.
(5) Abweichend von den Absdtzen 1 und 3 sind Sie nicht zum Schadensersatz
verpflichtet, wenn wir von ihnen keine starke Kundenauthentifizierung im Sinne
des § 1 Abs. 24 ZAG verlangt haben, cbwohl wir hierzu gesetzich verpflichtet
gewesen wdren. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere
die Verwendung von zwei voneinander unabhédngigen Authentifizierungs-
elementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nr. 2 Abs. 4).
(6) Die Absitze 2, 3 und 5 finden keine Anwendung, wenn Sie in betrGgerischer
Absicht gehandeit haben.
12.2.2 Haftung der Bank ab Sperranzeige
Sobald wir eine Sperranzeige von ihnen erhaften haben, (bernenmen wir alle
danach durch nicht autorisierte Ontine-Banking-Verfligungen entstehenden
Schiden. Dies gilt nicht, wenn Sie in betrlgerischer Absicht gehandelt haben.
12.2.3 Haftungsausschiuss
Haftungsanspriche sind ausgeschiossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstdnde auf einem ungewdnnlichen und unvornersenbaren
Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft,
keinen Einfluss hat und dessen Foigen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfait von ihr nicnt hitten vermieden werden knnen.
13. Anderung des Zahlungsinstruments (Mobilfunknummer)
Wir raten innen, uns Anderungen lhrer Mobitfunknummer, an die wir Inre mTAN
schicken, mindestens drel Bankarbeitstage vor dem gewinschten
Anderungszeitpunkt durch Anruf in unserem Calicenter mitzuteilen, um
Verzdgerungen zu vermeiden.
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14. Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach der Datenschutz-

Grundverordnung

Barclays Bank lreland PLC Hamburg Branch verarbeitet personenbezogene

Daten im Rahmen des Onfine-Bankings

- fiir die Erflilung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, auf Crundlage des Art. 6 Absatz 1 lit. b Datenschutz-Crundverordnung;

- beziiglich des Einsatzes von Cookies auf Crundiage des Art. 6 Absatz 1 lit. f
Datenschutz-Crundverordnung im Rahmen einer Interessenapwagung.

Nach Art. 21 Absatz 1 Datenschutz-Crundverordnung kdnnen Sie jederzeit der

Datenverarbeitung in Form von Cookies durch den von Barciays Bank lreland

PLC Hamburg Branch eingesetzten Webanalyse-Dienst widersprechen, indem

Sie ein ,Blocker-Cookie” (auch ,Opt-Out Cookie® genannt) setzen lassen, wie

in den Cookie-Informationen auf barclays.de/datenschutz eridutert.

15. Anderungen der Bedingungen

15.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden lhnen spitestens zwei Monate vor

dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform

angeboten. Haben Sie mit uns im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen

eiextronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking),

kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

15.2 Annahme durch den Kunden

Die von uns angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn Sie diese

annehmen, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregeliten

Zustimmungsfiktion,

15.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

thr Schweigen git nur dann als Annahme des Anderungsangebots

(Zustimmungsfiktion), wenn

(1) das Anderungsangebot erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen

Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzusteilen, weil eine

Bestimmung dieser Bedingungen

- -aufgrund einer Anderung von Cesetzen, einschiielich unmitteibar
geftender Rechtsvorschyiften der Europdischen Union, nicht mehr der
Rechtsiage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Cericht
erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf
oder

- aufgrund einer verbindlichen Verflgung einer i Barclays zusténdigen
nationalen oder internationalen Behdrde (z. B. der Bundesanstait fur
Finanzdienstieistungs-aufsicht oder der Europdischen Zentraibank) nicht
mehr mit den aufsichts-rechtfichen Verpflichtungen von Barclays in
Einklang zu bringen ist, und

(2) Sie das Anderungsangebot nicht vor dem vorgeschiagenen Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt haben.

Wir werden Sie im Anderungsangebot auf die Folgen lhres Schweigens

hinweisen.

15.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen dieser Regelung oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages betreffen,
oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkermmen,
oder

~ bei Anderungen, die das bisher vereinparte Verhditnis von Leistung und
Cegenleistung erheblich zu unseren Gunsten verschieben wixrden.

in diesen Fallen werden wir thre Zustimmung 2u den Anderungen auf andere

Weise einholen.

15.5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Machen wir von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kénnen Sie den von der

Anderung betroffenien Vertrag vor dem vorgeschiagenen Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kindigen. Auf

dieses Kindigungsrecht werden wir Sie in unserem Anderungsangebot

besonders hinweisen.

16. Konto-Infoservice

16.1 Leistungsangebot

(1) Im Rahmen des Konto-Infoservices kénnen wir Ihnen Benachrichtigungen
2u Infen Produkten per Kurznachricht auf Inr Mobiltelefon (SMS), per Push-
Nachricht (wenn Sie die App nutzen) oder per E-Mail zuschicken. Hierbei
handeit es sich um Informationen rund um lhre Kontoflinrung wie
beispielsweise Kartenumsétze, das Erreichen des Kreditranmens, den aktuellen
Verfligungsrahmen und Falligkeitstermine. Werbung erhalten Sie nur, soweit
Sie darin gesondert eingewilligt haben oder gesetziiche Vorschriften uns dies
erlauben.

(2) Es stent uns frei zu entscheiden, ob gieser Service neben dem Kontoinhaber
auch anderen Teilnehmem zur Verfligung gestelit wird.

16.2 Bestellung und Abbestellung von Benachrichtigungen

(1)Wir behalten uns wvor, Benachrichtigungen auf einem beliebigen
Kommunikationskanal fiir Sie zu aktivieren. Im Onfine-Banking und (ber
unseren tetefonischen Kundenservice kdnnen Sie einzeine Benachrichtigungen
besteilen und wieder abbestellen und einen Kommunikationskanal wahlen.

(2) Die Besteliung oder Abbestetlung von Benachrichtigungen wird spatestens
zum (iberndchsten Tag wirksam. Soliten Sie innerhaib eines Tages mehrmals
die Einstellungen zu einer Benachrichtigung &ndem, gilt die zuletzt an diesem
Tag vorgenommene Einsteilung.

16.3 Datenschutz

(1) Sie missen sicherstelien, dass es sich bei der von thnen angegebenen
Mobilfunknummer oder E-Mail-Adresse um lhre aktuell gltigen Kontaktdaten
handelt. Anderenfalls kbnnen wir nicht gewdhrieisten, dass die
Benachrichtigungen nicht an Dritte verschickt werden.

(2) Wir sind zudem berechtigt, die Clrtigkeit |hrer flir den Empfang von
Benachrichtigungen hintertegten Mobilfunknummer zu Gberprifen, indem wir
an diese eine mobile Transaktionsnummer (MTAN) senden und Sie um Angabe
der Ubermitteiten mTAN bitten.

(3)Je nach Art der von lhnen gewdhiten Benachrichtigung enthdit diese
beispielsweise Ihren Namen, den Namen lhrer Partnerkarten-Inhaber, Angaben
2u threm Kontostand, Ihrem Kredit- oder Verfligungsrahmen und 2u getdtigten
Umsétzen. thre Konto- bzw. Kreditkartennummer wird verk{irzt dargestellt, das
heifdt nicht mit der gesamten Ziffemfolge.

(4)Bei Versand und Empfang von E-Mails oder Push-Nachrichten kann
grundsdtzlich nicht ausgeschlossen werden, dass unbefugte Dritte diese
mitlesen oder manipulieren. Fir derartige Eingriffe Gbernehmen wir keine
Haftung.

(5) Schiitzen Sie im eigenen Interesse thr Mobiltelefon, thren PC oder Ihr
sonstiges Empfangsgerdt vor dem Zugriff unberechtigter Dritter, um die
Vertraulichkeit der thnen in der Benachrichtigung Gbermitteiten Informationen
zu wahren.

16.4 Versand und Inhalt der Benachrichtigungen

(1) Es bestent kein Anspruch auf den Versand von Benachrichtigungen. Der
Versand von Benachrichtigungen ist grundsétziich an 7 Tagen in der Woche
und 24 Stunden pro Tag mdglich. Insbesondere im Fall von ndchtlichen
Wartungsarbeiten an den am Versand beteiligten [T-Systemen oder bei
kurzfristigen Systemstérungen kann der Versand unterbleiben.

(2) Wir ibemenmen keine Cewdhy fur die Zustellung der von uns verschickten
Benachrichtigungen und sind fiir Verzigerungen oder Hindernisse beim
Empfang der 3enachrichtigungen, die durch Ihren Mobilfunkbetreiber oder
Inren E-Mail-Provider verursacht werden, nicht verantwortiich.

(3) Die Benachrichtigungen dienen ausschiieRlich Informationszwecken. Ihr
Inhalt ist unverbindlich. Bei Abweichungen zwischen dem Inhalt der
Benachrichtigung und dem Kontoauszug geiten die Angaben im Kontoauszug.
Insbesondere beeinflusst eine irtimlich faische Betragsangabe in den
Benachrichtigungen nicht einen fir das Konto eingerdumten Kreditranmen
oder den aktuellen offenen Rickzahlungsbetrag.

(4) Der Versand oder Nichtversana sowie der Empfang oder Nichtempfang der
Benachrichtigungen hat keinen Einfluss auf lhre oder unsere nach anderen
Bestimmungen gegebene Haftung oder deren Crenzen.

(5) Zeitangaben in den Benachrichtigungen basieren auf der in Deutschiand
geitenden  mitteleuropdischen Zeit (MEZ), auch wenn Sie die
Benachrichtigungen in einer anderen Zeitzone empfangen. Bitte beachten Sie,
dass es hierdurch 2u Datumsverschiebungen kommen kann.

(6) Wir geben Umsétze in der Wéhrung an, in der sie getitigt wurden.

15.5 Kosten und Empfang von Benachrichtigungen

(1) Entgelte fir den Versand der Benachrichtigungen durch uns ergeben sich
aus dem jeweils flir Ihr Produkt glitigen Preisverzeichnis.

(2) Auf eventuelle Entgeite, die ihr Mobitfunkbetreiber oder E-Mail-Provider fur
den Empfang der Benachrichtigungen, insbesondere im Ausland, erhebt, haben
wir keinen Einfluss. Bitte informieren Sie sich gerade vor Auslandsreisen (ber
entsprechende  flir Sie entstenende Kosten und bestellen Sie die
Benachrichtigungen ggf. rechtzeitig ab.

15.6 Anderung des Serviceumfangs

Wir behalten uns das Recht vor, den Konto-Infoservice ganz oder in Bezug auf
einzeine Benachrichtigungen oder Kommunikationskandle einzustellen oder
den Umfang zu @ndemn. Hiertiber werden wir Sie rechtzeitig informieren.

Stand: juni 2022

Algemeines Informationen: Barclays Bank Ireland PLC, One Molesworth Street, Dublin 2 DOZ RFZ9, ireland, Register Ireland, 396330. Zustindige Zweigniadertassung: Barciays Bank
Ireland PLC Hamburg Branch, Casstrafle 4 ¢, 22761 Hambusg, Deutschiand, Telefon =49 20 890 99-0, Telefax: =49 20 89 64 70, impressum@bardiays de, barclays.de, BIC BARCDEHAXXX,
Handelsregister Hamburg HRB 153530, USt-ID-Nr.: DE 319 453 063, Haupigeschaftstatigkeit der Bank: Betrieb von Bankgeschiifien ader At und damit 2usammenhiingenden Ceschaften,
sténdiger Vertreter. Tobias Crief. Zustandige Aufsichtsbenhorden: Central Bank of treland una Europdische Zentraibark. Anwendbares Recht: Recht der Bundesrepubik Deutschiand
Eirlagensicherung: Depesit Cuarantee Scheme (DCS), Central Bank of Ireland Informationen 2um Urmfang sowie zur Hihe der Sicherung konnen Sie bei uns anfordern. Weitere Informationen
2ur Einlagersicherung finden Se auch auf unserer Website unter wava.barciays.de/eniagenschenung.
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Berdays | 22792 Hamburg Kontonummer: 1030546766
Yvonne Brearley Wir sind fiir Sie da
Am Kénigsteich 63 Mo-Fr 9-17 Uhr
49492 Westerkappeln Tel.: 040 890 99-959
Fax: 040 890 99-294
E-Mail:

Insolvenzbetreuung@barclays.de

11.08.2024

Fristlose Kiindigung thres Kontos 1030546766

Hallo Yvonne Brearley,

hiermit kiindigen wir die Geschéftsbeziehung zum oben genannten Konto fristlos und stellen lhren Gesamtsaldo
fallig.

Der offene Gesamtsaldo betrégt
€453,93.

Bitte {iberweisen Sie den noch offenen Gesamtsaldo umgehend auf Ihr Konto mit der
IBAN DE39201306001030546766, Barclays, BIC: BARCDEHAXXX. Scliten Sie den Betrag nicht innerhalb von 14
Tagen zahlen, fallen dariiber hinaus gesetzliche Verzugszinsen an.

Wie bereits mit der Mahnung und Androhung der Kiindigung mitgeteilt und wie in unserer Datenschutzerklérung
sowie den Hinweisen und Datenschutzinformationen der Auskunfteien ausgefiihrt, werden wir geméfs Art. 6 Abs.
1 Buchstabe f Datenschutz-Grundverordnung die Daten Uber die trotz Félligkeit nicht beglichene Forderung
unmittelbar im Anschluss an die Kiindigung der Geschéftsbeziehung an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden tibermitteln, welche dort Beriicksichtigung bei der Ermittlung von Wahrscheinlichkeitswerten
(Scoring) finden kénnen. Weitere Informationen tiber die SCHUFA erhalten Sie mit dem SCHUFA-Informationsblatt
sowie unter www.schufa.de/global/datenschutz-dsgvo/.

Wichtige Info: Erst wenn Sie den Saldo ausgeglichen haben, melden wir die Erledigung der SCHUFA Holding AC.
Wenn noch nicht geschehen, vernichten Sie bitte alle auf dieses Konto ausgestellten Kreditkarten sowie eventuell

vorhandene Partner- und Zusatzkarten durch Zerschneiden. Ein weiterer Einsatz ist nicht mehr méglich und nicht
gestattet.

Viele Griifde

weks @ A ) Mo s
André Heyde AndreaKrause
Leiter digitaler Kundenservice Kundenservice

Bardays Bank Ireland PLC Hamburg Branch | GasstraBe 4c | 22761 Hamburg | bardays.de | BIC BARCDEHAXXX | Handelsregister Hamburg HRB: 1535301
USt4dNr: DE 319 453 063 } Finanzdienstieistungen sind nach § 4 Nr. 8 UStG steuerfrei / Finandal Services are VAT exempt | Hauptsitz

One Molesworth Street Dubfin 2 DO2 RF29 | Reg. lreland: 396330 | Standiger Vertreter: Tobias GrieB | Vorstand der Bardays Bank ireland PLC: Francesco Ceccato
und Jasper Johannes Hanebuth. Eine Liste mit den Namen sowie weiteren persantichen Informaticnen zu den Vorstanden der Gesellschaft kann am Geschafissitz
der Gesellschaft eingesehen werden.
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BAWAC AC Niederlassung Deutschiand

Casstrate 4 ¢
BAWAG AG Niederlassung Deutschiand | 22792 Hamburg 22761 Hamburg
Yvonne Brearley barclays.de
Am Konigsteich 63
49492 Westerkappeln

Kontoauszug zu lhrem Barclays Finanzierungsrahmen vom 5. Februar 2025

Abrechnungszeitraum: 06.01.2025 - 05.02.2025 Alter Saldo: EUR 453,93 -

Kontonummer: 1030546766 Neuer Saldo (Gesamt): EUR 453,93 -

IBAN: DE39 2013 0600 1030 5467 66 | Kreditrahmen: EUR 2.900,00

BIC: BARCDEHAXXX Offener Verfiigungsrahmen: EUR 0,00
Ihr Konto ist derzeit gesperrt.

Eine weitere Nutzung zu Lasten lhres Kontos ist zurzeit nicht méglich.

Mein Finanzierungsrahmen: Saldo und Riickzahlung

Bezeichnung NeuerSaldo  Zahlungsmodalitit Néchste Zahlung
(EUR) (EUR)

Sonstige Umsétze 453,93- 100,42

Gesamt (EUR) 453,93- 100,42

Bitte iberweisen Sie umgehend den Verzugsbetrag in Hohe von EUR 93,21 auf Ihr Konto bei uns mit der IBAN DE39 2013
0600 1030 5467 66 und BIC BARCDEHAXXX.

Uberweisen Sie bitte insgesamt den falligen Betrag von EUR 100,42 auf ihr Konto bel uns mit der IBAN

DE39 2013 0600 1030 5467 66 und BIC BARCDEHAXXX. Bitte beriicksichtigen Sie, dass der Betrag bis spétestens
05.03.2025 auf Ihrem Konto beil uns verbucht sein muss. Dieser Betrag setzt sich zusammen aus den vereinbarten
monatiichen Zahlungsbetrdgen und dem Verzugsbetrag. Vorab eingegangene Einzahlungen auf Ihrem Konto bei uns
vermindern den félligen Betrag.
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Zinssdtze

Sonstige Umsiitze

Fuir "Sonstige Umsétze” (z. B. aufgeldste Finanzierungen, Gebiihren) gilt der folgende variable Sollzinssatz lhres Barclays
Finanzierungsrahmens:

Solizinssatz 11,08 %p.a.

Sofern Sie alle "Sonstigen Umsétze" nicht volistdndig bis zum 05.03.2025 zuriickgezahlt haben, fallen die oben genannten
Zinsen an. Zinsen werden taggenau ab dem Valutadatum berechnet.

Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Bitte {iberprtifen Sie dieses Dokument. Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit des
Rechnungsabschlusses haben Sie wie vertraglich vereinbart innerhalb von sechs Wochen nach dessen Zugang zu
erheben. Dabei geniigt die Absendung lhrer Nachricht innerhalb der vorgenannten Frist. Nutzen Sie hierzu die
Nachrichtfunktion des Online-Bankings per App oder unter barclays.de unter Angabe Ihrer Griinde. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung des Rechnungsabschlusses.

Aktuelles

Bitte beachten Sie: Aufgrund der letzten beiden EZB-Leitzinssenkungen senken wir wie in Ziffer 8 unserer AGB
vereinbart den Zinssatz um 0,50 Prozentpunkte ab lhrer nidchsten Abrechnungspericde. lhren neuen Zinssatz werden Sie
entsprechend in Ihrem Mérz Kontoauszug unter der Sektion "Zinssitze® einsehen kénnen.

Zeit fuir ein wichtiges Update: Bitte priifen Sie die Angaben zu lhrer Lebenssituation und passen Sie diese bei Bedarfin
der Barclays Privatkunden App oder im Online-Banking an.

barclays.de/aktuelle-angaben
1. In der App/ im Online-Banking auf “Einstellungen® klicken
2. "Persdnliche Daten" auswéhlen
3. "Aktuelle Angaben® wihlen

Zahlungsverzug
Bitte kontaktieren Sie unseren Kundenservice. Aus Deutschland erreichen Sie uns unter der Telefonnummer
+49 40 890 99-822 und aus Osterreich unter der Telefonnummer 0800 445 554.
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